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CONTRATO OCS N9 310/2019 

CONTRATO SAP N9 4400003980 CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIQO 

QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO 

NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO 

ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E 

EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA., NA 

FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro - RJ, na 

Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastre Nacional de Pessoas 

Jurldicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste 

ato representado na forma do seu Estatuto Social; e EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA., 
com sede na Rua Haddock Lobo, 846, 119 andar (Torre Alpha), conjunto 1.104, Cerqueira 

Cesar, CEP 01414-0000, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no 

Cadastre Nacional de Pessoas Juncjicas sob o nfi 05.812.246/0001-81, doravante denominada 

simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, em 

conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licitagao ns 46/2019, com fundamento 

no artigo 30 da Lei ne 13.303/2016, autorizado em 28/08/2019, por intermedio da IP 

ATI/DEGAT n9 04/2019, de 20/08/2019, publicado no DOU em 05/09/2019, segao 3, pagina 47, 
conforme previsao orgamentaria sob rubrica n° 3101700021

■ /

unidade orgamentaria

BN00004000, observado o disposto na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizagao, 

Execugao e Fiscalizagao dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tern, entre si, justo 

e contratado o que se contem nas Clausulas seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presente Contrato tern por objeto a prestagao de servigos de suporte tecnico e manutengao 

para o Sistema de Operagoes de Cambio - CHANGE, conforme especificagoes constantes das 

Especificagoes Tecnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, 

Anexos I e II deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

Marcio Oliveira da Rocha
Advogado

AJ/JUARH/GEJUF^
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CLAUSULA TERCE1RA- LOCAL, PRAZO E CONDigOES DE EXECUQAO DO OBJETO
A execugao do servigo respeitara as especificagoes constantes da Proposta apresentada peia 

CONTRATADA e das Especificagoes Tecnicas, respectivamente, Anexos II e I deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIQO
O servigo contratado devera ser executado de acordo com os padroes de qualidade, 
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nfvel de servigo 

descritas nas Especificagoes Tecnicas (Anexo I deste Contrato).

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagao de 

indice de redugao do prego previsto no Projeto Basico, sem prejufzo da aplicagao das 
penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, atraves do Gestor mencionado na Clausula de 

Obrigagoes do BNDES deste Contrato, observado o disposto nas Especificagoes Tecnicas 

(Anexo I deste Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PREQO
O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de ate R$ 

320.340,00 (trezentos e vinte mil e trezentos e quarenta reals), conforme Proposta apresentada 

(Anexo II deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento, 
e a seguinte composigao:

mzww
mi ’ ig’lgg
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; Suporte t^cnico e 
manutenf^o R$; 320.340,00,R$ 5 339; 0060 rraeses

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos 

trabalhistas e tributes, inclusive contribuigoes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras 

despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipotese de o objeto ser, a criterio do BNDES, parcialmente executado e recebido, os 

valores previstos nesta Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejufzo da aplicagao 

das penalidades cabiveis.

Contrato OCS ne 310/2019 
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA.
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Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera devida 

indenizagao a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA devera arcar com os onus decorrentes de eventual equivoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso os 

quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta nao sejam satisfatorios para o 

atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por meio de 

credito em conta bancaria, em ate 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentagao do 

documento fiscal ou equivalents legal (como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a 

autonomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagoes 

contratuais assumidas pela CONTRATADA, observado o disposto nas Especificagoes 

Tecnicas {Anexo I deste Contrato).

Paragrafo Primeiro
Para toda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar 1 (uma) via do 

documento fiscal ou equivalents legal a caixa de e-mail nfe@bndes.aov.br. ou, quando emitido 

em papei, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, 

localizado na Avenida Republics do Chile nQ 100, Terreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031- 

917, no perlodo compreendido entre lOh e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalents legal devera respeitar a legislagao tributaria e center, 

minimamente, as seguintes informagoes:
I. numero da Ordem de Compra/Servigo - OCS;

II. numero SAP do Contrato;
III. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

IV. periodo de referencia da execugao do objeto;
V. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido 

avaliada na fase de habilitagao, bem como o numero de inscrigao na Fazenda 

Municipal e/ou Estadual, conforms o caso;
VI. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalents legal;
VII. nome e numero do banco e da ag§ncia, bem como o numero da conta corrente da 

CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constants do documento fiscal ou equivalents 

legal, com respectivos dlgitos verificadores;
•\

Vl/bf'.Contrato OCS n2 310/2019 
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VIII. tomador do servipo: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social -
BNDES;

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal 
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

XI. codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar ns 116/2003, em 

concordancia com as informagoes inseridas na Declaragao de Informagoes para 

Fornecimento, bem como o cbdigo fiscal de operagoes e prestagoes (CFOP), se for o 
caso.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverao ser anexados;

I. certidoes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;
II. comprovante de que a CONTRATADA e optante do Simples Nacional, se for o caso;

III. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatdrios com a 

indicagao do dispositive legal que ampara a isengao/imunidade;
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento 

do objeto contratado.

Paragrafo Quarto
Caso sejam verificadas divergencias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente 

legal a CONTRATADA ou solicitara a emissao de carta de corregao, quando cabivel, 

interrompendo-se o prazo de pagamento ate que esta providencie as medidas saneadoras ou 

comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto
Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que 

couber, as retengoes de tributes, nos termos da legislagao tributaria e com base nas 

informagoes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto
Alem de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do 

montante express© no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas, 
indenizagoes apuradas em processo administrative, bem como qualquer obrigagao que decorra 

do descumprimento da legislagao pela CONTRATADA.

Paragrafo Setimo
Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorrencia de 

fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serao acrescidos juros de mora de 

0,5% (meio por cento) ao mes, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento ate a

S'A,
Marcio 0 iveira da Rocha /

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2 ...
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data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO 

O BNDES e a CONTRA!ADA tern direito ao equilibrio economico-financeiro do Contrato, em 

consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigao Federal, a ser realizado mediante 

reajuste ou revlsao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagao, podera ser requerido pela 

CONTRA!ADA a cada penodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 

12/08/2019, data da apresentagao da Proposta (Anexo II deste Contrato), e os seguintes, do 

fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagao do mdice estabelecido nas 

Especificagoes Tenicas, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisao de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagao da 

CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevislvel ou previsfvel, porem, de consequencias 

incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao do Contrato, ou ainda em caso de forga 

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica extraordinaria e 

extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes pactuadas no presente Instrumento, 
sendo, porem, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado k CONTRATADA nos termos 

da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:
I. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do 

Contrato, comprovando a ocorrencia do fato gerador;
II. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos 

que criem ou alterem tributes, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisigao 

de materias-primas, de transpose de mercadorias, alusivas a epoca da elaboragao da 

Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e
III. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos 

unitarios, comparativas entre a data da formulagao da Proposta ou do ultimo reajuste 

e o momento do pedido de revisao, conterhplando os custos unitarios envolvidos e 

evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro
Independentemente de solicitagao, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar 

a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas 
especificagoes indicadas na Proposta, em virtude da redugao dos pregos de mercado, ou de 

itens que compoem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagoes solicitadas 

pelo BNDES.

%9( '•
Contrato OCS n® 310/2019 
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMATICA S/S LIDA.
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Paragrafo Quarto
A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos ate o encerramento do 

Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serao concedidos de modo retroativo a partir 

do fato gerador, observando-se, ainda, que:
I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de pregos ou a divulgagao do Indice 

de reajuste ocorra com antecedencia inferior a 60. (sessenta) dias do encerramento 

do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato 

gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de 

pregos;
il. caso a divulgagao do indice de reajuste ocorra apos o encerramento do Contrato, a 

CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da 

data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste de pregos;
III. o BNDES dever& analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de pregos em ate 60 

(sessenta) dias, contados da solicitagao e da entrega pela CONTRATADA dos 

comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo suspense, a criterio do 

BNDES, enquanto a CONTRATADA nao apresentar a documentagao solicitada para 

a comprovagao da variagao de custos; e
IV. caso a CONTRATADA nao solicits o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos 

fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja 

encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RiSCOS
O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual 

mediants a alocagao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorve-lo, 
identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsoes 

contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constants do Anexo 

III deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de 

Equilibrio Economico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz 

de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, contados da 

assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagao de penalidade nos termos deste Contrato, 
• observadas as condigoes para a sua aceitagao estipuladas nas Especificagoes Tecnicas, no

Contrato OCS n2 310/2019 
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMAtiCA S/S LIDA.
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valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, que Ihe sera 

devolvida apos a verificagao do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, 
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respective transcurso, e desde que ocorra 
motivo justlficado e aceito pelo BNOES.

Paragrafo Segundo
Em caso de alteragao do valor contratual, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, 
ou em situagoes outras que impliquem em perda ou insuficiencia da garantia, a CONTRATADA 

devera providenciar a complementagao ou substituigao da garantia prestada no prazo 

determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as 

condigoes originais para aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula e nas 

Especificagdes Tecnicas.

Paragrafo Tercelro
Nos demais casos de alteragao do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga 

bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuencia em relagao a 

manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do aditivo ou 

recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o 

garantidor a manter a garantia, cabe a CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo, 
prorrogavel por igual periodo a criterio do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Alem de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis 

vigentes, particularmente na Lei n9 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem 

obrigagoes da CONTRATADA:
manter durante a vigencia deste Contrato todas as condigoes de habilitagao e 

qualificagao exigidas quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado 

pelo BNDES;
comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o 

BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de 

licitagao;
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em 

parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vlcios, defeitos ou incorregoes 

decorrentes da execugao;
reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a tercelros, nao restando 

excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagao ou pelo 

acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato; 
pagar todos os encargos e tributes, que incidam ou venham a incidir, direta ou

Contrato OCSnB 310/2019 .
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMAtICA S/S LIDA.

I.

IV.

V.

A*I'm -
Marcio 0 iveira da Rocha

Advogado
AJ/JUARH/GEJUR2

7/26



q
lvu

S^ RA/nPC Classificsgao do documento: ostensivo.
Unidade gestora:AJ1/JUARH

indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer 
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, 
sua exclusao obrigatbria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da 

Lei Complementar n- 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:
a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3e da Lei 

Complementar ns 123/2006, ao longo da vigencia deste Contrato; ou
b) enquadrar-se em alguma das excegoes previstas no artigo 17 da Lei 

Complementar n9 123/2006;
VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do Contrato;
VIII. obedecer as instrugoes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a 

adequada execugao do Contrato;
IX. designer 1 (urn) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, 

para participar de eventuais reunioes e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando 

pelo fiel cumprimento das obrigagoes previstas neste Instrument©;
X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e 

informagoes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependencias, nos 

termos do § I9 do artigo 33 da Resolugao CMN n9 4.557/2017;

XI. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou 

registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos 

prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de 
qualquer medida ou processo judicial ou administrative iniciado em face do BNDES, 
por acusagao da especie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no 

processo;

XII. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependencias do 

BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao 

porte de identificagao e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES; e
XIII. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus 

profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providencias aplicaveis ao 

termino da vigencia do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES 
A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagoes publico- 
privadas, agindo de boa-fe e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da 
impessoalidade, alem de pautar sua conduta em preceitos eticos e, em especial, na sua 
responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no capuf desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a: 

l. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, 
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em

Contrato CCS nB 310/2019 
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA. Marcio Oliveira da Rocha
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fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagao de dever legal, relacionada com 
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir 
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou 
subcontratados, seus ou de suas controladas, de faze-lo;
impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do Sistema 
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato; 
providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de 
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o 
companheiro ou o parents em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 
afinidade, ate o terceiro grau;
observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, 
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagoes e contratos 
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, 
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais 
envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e sua atuagao pelos 
principios neles constantes; e
adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de 
otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigao.

IV.

V.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, a CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestao a implantagao 
de programs de integridade estruturado, voltado a prevengao, detecgao e remediagao da 
ocorrencia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro
Verificada uma das situagoes mencionadas nos incisos II e III do Paragrafo Primeiro desta 
Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execugao do Contrato os 
agentes que impliquem a ocorrencia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, alem de 
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua responsabilidade, caso tenha 
agido de ma-fe.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA declara ter conhecimento do Codigo de Etica do Sistema BNDES, bem como 
da Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagoes e contratos administrativos e da 
Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES, que poderao ser consuttados por 
intermedio do sitio eletronico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto
Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da 
legislagao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao atraves dos 
seguintes canals: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoriay, correio (Caixa Postal 
15054, CEP 20031 -120, Rio de Janeiro - RJ); e telefone (0800 702 6307).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAQOES
Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao e adesao 

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do 

objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a cessagao do vinculo contratual e 

da prestagao do servigo:
cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao 

do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes; 

nao acessar informagoes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado 

por escrito;
sempre que tiver acesso as informagoes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagoes, nao podendo copia-las, reproduzi-las, rete-las 

ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindfVel para a 

adequada prestagao do objeto deste Contrato;
b) limitar o acesso as informagoes aos profissionais envolvidos na prestagao do 

servigo objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza 

sigilosa das informagoes e das obrigagoes e responsabilidades decorrentes do 

uso dessas informagoes; e
c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora 

estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independente da 

exist§ncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as 

orientagoes do BNDES para remediar a violagao;

entregar ao BNDES, ao termino da vigencia deste Contrato, todo e qualquer material 

de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa e registro 

de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos 

sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer 
informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; 
observar o disposto no Termo de Confidencialidade a ser assinado por seus 

representantes legais, no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do 

Contrato.

I.

IV.

V.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DO BNDES
Alem de outras obrigagoes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis, 
vigentes, particularmente na Lei nB 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem 

obrigagoes do BNDES:
I. realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigoes estabelecidas 

neste Contrato;
II. designar, como Gestor do Contrato, Guilherme Rebello Lamenza, que atualmente 

exerce a fungao de Gerente da AF/DERES/GBAN, ou seu substituto, a quern cabera 

o acompanhamento, a fiscalizagao e a avaliagao da execugao do servigo, bem como 

a liquidagao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagoes assumidas;

XAInContrato OCS n2 310/2019 
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III. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substitute, por outro 

protissional, mediante comunicagao escrita a CONTRATADA;
IV. fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Codigo 

de Etica do Sistema BNDES, da Polftica de Conduta e Integridade no ambito das 

licitagoes e contratos administrativos, da Polltica Corporativa Anticorrupgao do 

Sistema BNDES e da Polltica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES;
V. colocar a disposigao da CONTRATADA todas as informagoes necessarias a perfeita 

execugao do servigo objeto deste Contrato; e
VI. comunicar a CONTRATADA, porescrito:

a) quaisquer instrugoes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao 

Contrato;

b) a abertura de procedimento. administrativo para a apuragao de condutas 

irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e
c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO 

CONTRATUAL E SUBCONTRATAQAO
E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer credit© dele 

decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer tltulo de credito 

em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E vedada a sucessao contratual, salvo nas hipoteses em que a CONTRATADA realizar as 

operagoes societarias de fusao, cisao ou incorporagao, condicionada aos seguintes requisites:
I. aquiescencia previa do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos 

decorrentes de tal alteragao contratual; e

II. manutengao de todas as condigoes contratuais e requisites de habilitagao originals, 
previstos no Projeto Basico.

Paragrafo Segundo
Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira 

integralmente a posigao do sucedido, passando a ser responsavel pela execugao do presente 

Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos creditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagao para a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES
Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigencia 
expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagao legal, bem
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U'W
como em caso de mora, sem motive justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes 

penalidades:
I. advertencia;

II. multa, nos termos estabelecidos nas Especificagoes Tecnieas; e
III. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com o 

BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade 

da infragao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apos procedimento 

administrative, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa, facultada a 

CONTRATADA a defesa previa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisao de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o recurso 

cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagao, Execugao e 

Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposigao de sangao prevista nesta Clausula nao impede a extingao do Contrato pelo 

BNDES, nos termos da iegislagao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto
A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serao deduzidos de 

quaisquer creditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade 

de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao coberta pelos mencionados creditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagoes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, os termos 

da Lei n9 12.527/2011 e do Decreto nQ 7.724/2012.

Paragrafo Setimo
No caso de atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao os 

termos da Lei nB 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sangao prevista no Inciso III desta Clausula tambem podera ser aplicada as sociedades ou

Contrato OCS ne 310/2019 
Contratante: BNDES
Contratada: EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA.

12/26Marcio Oliveira da Rocha
Adyogado

AJ/JUARH/G{E$JR2



S^RA/nFQ Classificagao do documenio: ostensivo. 
r W^:Ml¥fc/CJ Unidadegestora:AJ1/JUARH IW

profissionais que:
I. tenham sofrido condenapao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
II. tenham praticado atos illcitos visando frustrar os objetivos da licitagao;
III. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de 

atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAQOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses 

disciplinadas no art. 81 da Lei ns 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas, 
observando>se que:

I. as alteragoes devem preserver o equilibria econdmico-financeiro do Contrato;.e

II. e vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete 
as condigoes essenciais previstas nas Especificagoes Tecnicas (Anexo I deste 

Contrato).

Paragrafo Primeiro
Em atengao aos principios que regem as relagoes contratuais, nas hipoteses em que for 
imprescindivel a alteragao deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, conforms 

demonstrado em processo administrative, nao cabera a recusa das partes a respective 

formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo
A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragao contratual indicada no 

Paragrafo anterior, dever£ responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo das 

demais consequencias previstas neste Instrument© e na legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro
As alteragoes contratuais serao formalizadas mediante instrument aditivo, ressalvadas as 

hipoteses legais que admitem a alteragao por apostilamento e os pequenos ajustes 

necessaries a eventual corregao de erros materials ou a alteragao de dados acessorios do 

Contrato, que poderao ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINQAO DO CONTRATO
O presents Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislagao, 

convencionando-se, ainda, que e cabivel a sua resolugao:
I. em razao do inadimplemento total ou parclal de qualquer de suas obrigagoes, 

cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo 

razoavel para o cumprimento das obrigagoes, quando o mesmo nao for previamente 

fixado neste instrumento ou em seus anexos;
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II. na ausencia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario 

para a sua execugao, nos prazos contratuais;
III. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, 

por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensoes que 

totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a falencia da CONTRATADA;
V. caso a CONTRATADA perca uma das condigoes de habilitagao exigidas quando da 

contratagao;

VI. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou 

de Credito, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

VII. caso a CONTRATADA seja declarada inidonea pela Uniao, por Estado ou pelo 

Distrito Federal;
VIII. em fungao da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o

BNDES;
IX. na hipotese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, nos termos da 

Lei n.s 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no process© de contratagao ou 

por ocasiao da execugao contratual;
X. em razao da dissolugao da CONTRATADA;
XI. quando da ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, 

impeditivo da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagoes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a 

mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser 

precedidos de notificagao escrita a outra parte do Contrato e oportunidade de defesa, 

dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIQOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram este Contrato as Especificagoes Tecnicas, a Proposta e a Matriz de Riscos, 

respectivamente os Anexos I, II e III ao presente Instrumento, no que com este nao colidir, bem 
como com as disposigoes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de 

interpretagao entre as disposigoes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no 

Contrato e na legislagao em vigor.

Marcio Oliveira da Rocha
Advpgado ^
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Paragrafo Segundo

Caso haja contradigao entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo II) e os Anexos I 

e III, prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissao ou tolerancia quanto a exigencia do estrito cumprimento das obrigagoes contratuais 

ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira renuncia ou novagao 

nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes 

deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Marcio Oliveira da Rocha, advogado do BNDES, 

apenas para a conferencia de sua redagao, por autorizagao do representante legal que o 

assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2 

(duas) vias de igual teor e forma, para urn so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2019.

Ftevio Alencar de Carvalho Borges 
Chefe de Departamento 

---------------ASN/DEPAD---------------
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDESBANCO NACION

4 Nildo lorio Filho
CPF: 050.504.878-70 
Diretor-Presidente

EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA.

Testemunhas:

(JKnQ (Italiclo Lcpes
Nome/CPF: 1 

% >$0^-4^
Nome/CPF:

FtavioCiocioia Lopes 
CPF: 219.7485M-38 4
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t6l M&rcio Oliveira da Rocha
Advogado
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SI BNDES

Especificacoes Tecnicas

1. Objeto

1.1. Contratafao de servigos de suporte e manutengao para o Sistema de 
Operagdes de Cambio - CHANGE, doravante denominado SISTEMA, pelo 
prazo de 5 (cinco) anos, de acordo com os termos destas especificagdes 
tecnicas, a contar de sua assinatura.

2. Descrigao do Sistema CHANGE

2.1. O Sistema de Operagoes de Cambio - CHANGE e urn aplicativo desenvolvido 
pela empresa Exchange Informatica, em uso no BNDES, para suportar as 
operagdes de cambio, cujas licengas sao ilimitadas e de uso definitivo para fins 
exclusivos de uso do BNDES.

3. Servigos de suporte tecnico e manutengao

3.1. Suporte tecnico:

3.1.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte tecnico, cujo 
objetivo e o de orientar e esclarecer duvidas dos usuarios quanto ao 
funcionamento, administragao e operagao do SISTEMA. Fazem parte do 
escopo desse servigo as seguintes atividades:

3.1.1.1. Atendimento para esclarecimento de duvidas com relagao aos 
recursos e funcionalidades do SISTEMA, incluindo, questdes sobre 
sua arquitetura, administragao, configuragao e operagao;

3.1.1.2. Orientagdes tecnicas para atualizagao de versdes do SISTEMA; 
implantagao de novos releases do SISTEMA; e atualizagao e 
manutengao da base de dados utilizada pelo SISTEMA;

.3.1.1.3. Esclarecimentos relatives a utilizagao, configuragao e parametrizagao 
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

3.2. Manutengao:

3.2.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de manutengao corretiva e 
adaptativa do SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

3.2.1.1. Manutengao corretiva para qualquer recurso ou funcionalidade do 
SISTEMA que apresente falha operacional ou tecnica;

Elaborado por: Revisado por:
MatriculaNome ibfica Nome Matncula Rubrica

Gisele Pereira 
MorgadoMauro Luiz Stein 05223-0 0010035-8
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3.2.1.1.1. Resolugao de probiemas de desempenho do SISTEMA, desde 
que nao associados a infraestrutura de Tecnologia da Informagao 
(T!) do BNDES;

3.2.1.1.2. Resolugao de quaisquer outros Incidentes ou probiemas do 
SISTEMA que limitem ou impegam o seu uso ou operagao, desde 
que nao associados a infraestrutura de Tecnologia da Informagao 
(Tl) do BNDES;

3.2.1.2. Manutengao adaptativa para qualquer funcionalidade do SISTEMA, 
com vistas a garantir, durante a vigencia do contrato, conformidade 
com as Normas, Leis, Resolugoes, outros regulamentos vigentes ou 
por qualquer modificagao que venha a ocorrer no ambiente do 
SISBAGEN e do SWIFT Alliance.

3.2.1.2.1. Esta obrigagao; sera dispensada pelo BNDES caso a 
CONTRATADA ; comprove que a manutengao aplica-se 
exclusivamente ao BNDES e que o custo financeiro referente ao 
esforgo para essa adaptagao prorfiovera desequilibrio 
economico-financeiro no contrato.

3.2.1.2.1.1. A CONTRATADA devera apresentaf ao BNDES, para fins de 
analise desta’ dispensa, a planilha de custos com a 
metrificagao de esforgo para essa adaptagao.

3.3. Demais caracteristicas e c'ondigoes dos servigos: y.

3.3.1. Cabera: a CONTRATADA disponibilizar toda a documentagao e 
procedimentos necessaries para a instalagao e implantagao de patches ou 
novas versoes corretivas do SISTEMA, incluindo as mldias de instalagao, 
programas e/ou aplicativos necessarios para a atualizagao do SISTEMA, 
com vistas a resolugao de probiemas, erros ou falhas tecnicas em seus 
componentes;

3.3.2. A CONTRATADA devera informar ao BNDES, em ate 30 (trinta) dias, a 
ocorrencia e identificagao de defeitos de software (bugs) e seus possiveis 
impactos, bem como o langamento de novas'versoes e patches para 
corregao ou implementagao de novas funcionalidades no SISTEMA.

3.3.2.1. Cabera ao BNDES a decisao de atualizar a.versao do SISTEMA com 
intuito de obter novas funcionalidades e recursos.

!•

v

Revisado por:
Nome_______
Gisele Pereira 
Morgado_____

Elaborado por:
RubricaMatnculaMatricula RubfigaNome

40010035-8Mauro Luiz Stein 05223-0

2Y

•T



Classificagao: Documento Controlado - Lei 12.527/11, art 7°, § 3°. 
Prazo da Restrigao: ate a data da aprovagao da contratagao

Restri^ao de acesso: Empresas do Sistema BNDES
ft

Unidade gestora: ATi/DEGAT

S BNDES

3.3.2.2. A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servigo de suporte 
e manutengao caso o BNDES opte por manter a versao do SISTEMA 
instalado em seu ambiente, desde que esta, alnda esteja dentre as 2 
(duas) ultimas versoes comerciais (major version) langadas.

3.3.2.2.1. Relativamente a releases ou patched de corregao, o BNDES 
devera implanta-los em conformidade com as instrugoes 
passadas pela CONTRATADA, inclusive, e se necessario para a 
aplicagao da corregao, realizar a atualizagao de versao.

3.3.3. Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, durante o prazo 
de vigencia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as midias 
contendo as novas versoes, em ate 20 (vinte) dias uteis, a contar da 
soiicitagao, sem onus adicionais ao BNDES.

3.3.3.1. O BNDES podera, a seu criterio, dispepsar a entrega das midias 
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o 
recebimento das novas versoes.

3.3.4. O servigo de suporte e manutengao devera contemplar a realizagao de 
ajustes, configuragoes e atualizagoes no SISTEMA, com vistas a garantir 
sua integragao ao ambiente do SISBACEN e SWIFT Alliance.

3.3.5. Nao sera permitido acesso remote a partir de redes externas ao BNDES 
para a execugao dos servigos. Excepcionalmente, nas condigoes 
estabelecidas pelo BNDES e a seu criterio exclusive, o acesso remote 
pode ser pdntualmente viabilizado.

3.3.6. A CONTRATADA devera permitir a utilizagao do SISTEMA, sem onus para 
o BNDES,-em ate 4 (quatro) ambientes: produgao, desenvolvimento, 
homologagao e contingencia, nos seguintes termos;

3.3.6.1. O SISTEMA estara ativo de forma continua apenas nos ambiente de 
produgao e de homologagao.

3.3.6.2. O ambiente de contingencia podera ser ativado caso ocorra urn 
sinistro no ambiente de produgao do BNDES, tornando-se este o novo 
ambiente de produgao, ou para fins da execugao e testes de validagao 
do piano de contingencia do BNDES.

3.3.6.3. O ambiente de desenvolvimento podera ser ativado para fins de 
desenvolvimento do piano de mudangas e testes preliminares no 
ambiente, de forma a mitigar e identificar eventuais erros, bem como
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impactos previamente, a sua implantagao no ambiente de 
homologagao e produgao do BNDES.

,
3.3.6.4. Os seryipos ora contratados darao cobertura exclusivamente aos 

ambientes que operam>.de forma continua, q'uais sejam: homologaqao 
e produgao.

3.3.7. A CONTRATADA deve realizar, antes do final db contrato ou em caso de 
sua rescisao antecipada, a, exportaqao dos dados armazenados pelo 
SISTEMA (seja em arquivos ou tabelas internas.proprietarias) em arquivo 
no format© XML acompanhado do descritor do esquema exportado (XSD) 
no leiaute definido pela CONTRATADA ou em outro formato que seja 
proposto e formalmente aceito pelo BNDES.

3.3.7.1. Esse servigo sera dispehsado caso o SISTEMA nao mantenha dado 
em formato proprietario ou oferega funcionalidade para esta 
exportagao.

3.4. Modelos de Atendimento

3.4.1. A prestagao dos servigos. de suporte e manutengao dar-se-a por meio de 
duas modaiidades distintas de atendimento:

3.4.1.1. Atendimento remote, de forma continuada, com os niveis minimos de
servigos e de qualjda.de estabelecidos na forma do item 3.5.3 destas 
especificagdes; v

3.4.1.2. Atendimento presencial, sem onus ao BNDES, quando de interesse 
da CONTRATADA na execugao dos servigos.

3.5. Atendimento Remote
V >f

3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento telefonico e 
por e-mail, para abertura eracompanhamento dos chamados de suporte e 
manutengao.

3.5.2. 0 numero disponibilizado.pela CONTRATADA p^’ra atendimento telefonico 
devera seroferecido na.modalidade 0800 ou um numero local em uma das 
seguintes cidades: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife ou Brasilia, em dias 
uteis, calendario do Rio de Janeiro, no periodo das 09h as 19h.

3.5.3. Niveis Minimos de Servigo (NMS)
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3.5.3.1. Os Niveis Minimos de Servi^o consistem em bases compreensiveis, 
tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis de niveis 
esperados de qualidade da prestapao do servipo, com os respectivos 
ajustes e adequagdes de pagamento;

3.5.3.2. Os Niveis Minimos de Servigo ora estabelecidos serao exigidos para a 
execugao dos servigos contratados com os respectivos descontos 
para os casos de inconformidade aos indicadores e metas fixadas.

3.5.3.3. A CONTRATADA devera. garantir os Niveis Minimos de Servigo 
estabelecidos, providenciando a apuragao mensal desses niveis e sua 
apresentagao detalhada ate o 5° (quinto) dia utii do mes seguinte ao 
da prestagao do servigo para ahalise e validagao do BNDES.

3.5.3.4. Os Niveis Minimos de Serpigo estabelecidos apresentam faixas com 
referencia ao grau de severidade e ao tempo de solugao dos 
chamados.

3.5.3.5. Os criterios que serao utilizados pela equipe do BNDES para a 
classificagao dos chamados, no instante de sua abertura, sao 
apresentados na tabela a seguir: :

Prazo para 
solugao do 
chamado

SituagaoSeveridade Impacto

0 uso em produgao do SISTEMA e paralisado ou fica 
severamente impactado impedindo o processo de 
negocio e ocasionando perdas financeiras ou 
comprometimento da imagem do BNDES. A operagao 
passa a ser crltica para o negocio e nao existe 
nenhuma alternativa para os usuarios efetuarem o 
trabalho, ou seja, a situagao constitui uma 
emergencia. Os problemas com severidade 1 incluem, 
sem se restrigir, a ocorrgncia de 'erros nas 
funcionalidadades do SISTEMA desenhadas para a 
solugao do BNDES, de modo a tornar a sua operagao 
indisponivel, com consequente interrupgao dos 
processes.

Ate 1 (um) diaAltoNivel 1
util

Nivel 2 Significative Erro ou problema severo que gere impacto no 
processo de negbcio, ocasionando potenciais perdas 
financeiras ou comprometimento da imagem da 
CONTRANTE. 0 problema causa uma grave perda do 
potencial operacional do SISTEMA e/ou um processo 
critico 6 paralisado totalmente em sua operagao.

Ate 2 (dois) dias 
uteis
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Nestes cases’,‘ mesmo que nao esleja disponivel 
nenhuma solugao de contorno, a operagao pode 
continuar de modo restrito.

Nivel 3 Medio 0 problema .correspondente a este nivel de 
severidade e, tipicamente, um erro detectadp em uma 
funcionalidade de algum modulo do SISTEMA. Tal 
problema causa dificuldade para efetuar o trabalho 
normal, embora existam aiternativas disponiveis 
externas ao SISTEMA para atender as demandas dos 
usuarios Outras atividades poderao ser: afetadas 
enquanto se espera a resolugao do probleifia. A nao 
realizagao do servigo pode resultar em redugao da 
produtividade, porem nao afeta beneficios ou receitas 
moneiarias.

Ate 3 (tres) 
dias uteis

Nivel 4 Baixo 0 problema nao causa perda de funcionalidade do 
SISTEMA, nao impactando, portanto, ','em sua 
operagao. Os chamados podem tratar de requisigao 
de informagoes, melhorias ou esclarecimentos 
relativos a documentagao do SISTEMA._____________

Ate 5 (cinco) 
dias uteis

3 5.3.6. A CONTRATADA nao podera questionar a classificaqao inicial 
realizada pe!o BNDES, devendo observap os tempos de solupao 
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, ate a 
sua resolupao, o chamado podera sofrer rectassificapao quanto a sua 
severidade no decorrer do processo de diagndstico, desde que os 
niveis de serviqo ainda nao tenham sido violados.

3.5.3.7. A CONTRATADA devera pleitear a reclassificagao com base em 
evidencias tecnicas que justifiquem esta alteragao, as quais deverao 
ser apreciadas pela equipe tecnica do BNDES. Em caso de 
discordancia prevalecera o entendimento do BNDES.

3.5.3.8. O tempo de solugao de um chamado corresponde ao tempo decorrido 
entre a-abertura e a resolugao do chamado para o atendimento de 
uma requisigao de servigo ou da resolugao de um problema ou 
incidente, com o restabelecimento completo do recurso ou 
funcionalidade do SISTEMA ou da implemeritagao de uma solugao de 
contorno que seja formalmente aceita pelo B^NDES.

3.5.3.8.1. Nao sera contabilizado, para fins de aferigao dos NMS, o tempo 
' consumido pelo BNDES para a execugao de agoes ou 
; procedimentos que forem solicitados pela CONTRATADA, 

necessaries a depuragao ou resolugao do chamado.

Revisado por:Elaborado por:
RubricaMatriculaRqbriCa NomeMatriculaNome

Gisele Pereira 
Morqado

0010035-005223-0Mauro Luiz Stein

6



;.c

Classifica^ao: Documento Controlado - Lei.12.527/11, art 7®, § 3°. 
Prazo da Restrigao: at6 a data da aprovaglio da contratagSo 
Restrigao de acesso: Empresas do Sistema BNOES 
Unidade gestora: ATI/OEGAT

SiBNDES

3.5.3.8.2. Deverao ser minimamente formalizadas e registradas por e-mail 
as solicitapoes e apoes que forem demandadas ao BNDES, 
requerendo ainda, o registro de data e hora do seu 
encaminhamento.

3.5.3.8.3. Deverao estar devidamente registradas, na documentapao de 
encerramento do chamado, as evidencias e a memoria de calcuio 
das horas consumidas pelo BNDES na execugao das agoes e 
prpcedimentos demandados na forma do item 3.5.3.8.1.

3.5.3.9. Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tern com 
base, para fins de contabilizagao, o tempo consumido na forma do 
item 3.5.2 para a prestagao dos servigos ora contratados.

Na.o serao considerados os tempos das paradas programadas, 
isto e, paradas previamente acordadas, com o BNDES, com 
antecedencia minima de 24 horas, bem como .os periodos abonados 
peio BNDES em razao da ocorrencia de interrupgoes ou degradagoes 
nos equipamentos, recursos>:ou funcionaiidades da solugao oriundas 
de manutengoes realizadas pelo BNDES em seu ambiente 
computacionai.

No moment© de encerramento do chamado, a CONTRATADA 
devera registrar e disponibiiizar para o BNDES, no minimo, as 
seguintes informagoes:

3.5.3.10.

3.5.3.11.

3.5.3.11.1. Numero identificador do chamado;

' Data e hora de abertura e do encerramento do chamado; 

Severidade do erro;

. Descrigao do chamado; e 

Solugao aplicada para o chamado.

Calcuio dos descontos

3.5.3.12.1. Na hipotese de deixar de' garantir os niveis minimos para o 
servigo de suporte e rnanutengao previstqs no subitem 3.5.3.3, 
por problemas alheios ao BNDES, a CONTRATADA ficara sujeita 
a japlicagao dos seguintes descontos na fatura mensal dos

3.5.3.11.2.

3.5.3.11.3.

3.5.3.11.4.

3.5.3.11.5.

3.5.3.12.

$
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services contratados, calculados sobre o valor da mesma na 
forma da tabela abaixo:

Percentual de desconto 
na fatura mensal pordia 

util excedente
Severjdade

4,00 &Nivel 1

2,00 %Nivel 2

Nivel 3 1,00 %

Nivel 4 0,50 %

3.5.3.12.1.1 Em caso de fracbes do dia util, os descontos estabelecidos 
Via tabela acima.serab calculados proporcionalmente.

3.5.3.12.2. Os; descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente 
a competencia imediatamente posterior aquela da ocorrencia de

: violapao dos niveis: de servipo, a excepSo da cobranga referente a 
;. violapao ocorrida .no ultimo mes de ivigencia do contrato da 
, prestapao do servi'po, quando o desconto devera ser aplicado a 

fatura do mes de ocorrencia.

3.5.3.12.3. Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serao 
limitados em 30% (trinta por cento) de seu valor. Na hipotese em 
que a soma dos ajustes de pagamentb exceda este limite, alem 
da aplicapao de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada 
estara sujeita as penalidades previstas no subitem 5.1.2.

3.6. Atendimento presencial

3.6.1. Sera facultada a CONTRATADA a prestapao dos servipos de forma 
presencial, sem onus ao BNDES, quando de interesse no apoio das 
equipes de atendimento remote para o atendimento dos niveis de servigo 
ora estabelecidos ou ' demais atividades correlatas aos servipos 
contratados.

;

■:
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3.6.2. Os servi?o^ serao prestados nas dependencias do BNDES, na cidade do 
Rio de Janeiro, nos seguintes enderepos: Av. Repubiica do Chile, n° 100 
ou n° 330.

4. Pagamento

4.1. O pagamento dos serv^os de manutengao e suporte sera feito, mensalmente, 
com base no prego constante da proposta da CONTRATADA subtraido de 
eventuais ajustes (descontos) em fiingao do nao cumprimento dos Niveis 
Minimos de Servigo estabelecidos np item 3.4 destas especificagoes.

4.2. Para toda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no 
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao 
Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, 
localizado na Avenida Repubiica dp Chile n° 100, Terreo, Centro, Rio de 
Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, 
ou encaminhar .o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de 
e-mail nfe@bndes.gov.br. O documento fiscal devera ser apresentado com 
antecedencia minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu 
vencimento e conter sempre o numero do contrato.

4.3. As faturas serao analisadas pelo Gestor do. contrato ou por membros da 
Equipe Tecnica' do BNDES, sob sua supervisao, cabeodo a CONTRATADA, 
caso sejam encontradas divergencias, ernitir novas faturas com o valor correto 
ou comprovar a corregao dos valores contestados pelo BNDES.

4.4. No caso de fajturas que chegueiri) ao BNDES vencidas ou com prazo de 
pagamento inferior a 10 (dez) dias .uteis, ou ainda as em que, nos casos de 
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a corregao dos valores, 
sera facultado a CONTRATADA ernitir novo documento de cobranga com nova 
data para pagamento, respeitando oVprazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre 
a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, 
alternativamente, ernitir documento, que prorrogue a data de pagamento da 
fatura enviada.

4.5. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da 
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara 
pendente ate que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta 
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da 
situagao ou reapresentagao do documento fiscal, nao acarretando qualquer 
onus para o BNDES.

5. Penaiidades
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5.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do cpntrato, a CONTRATADA 
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a previa defesa no prazo de 
5 (cinco) dias uteis contados da notificagao do BNDES, sem prejuizo da 
aplicagao do disposto no artigo 83 da Lei 13.303/2016:

5.1.1. Advertencia;

5.1.2. Muita de ate 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, em virtude 
de qualquer descumprimento contratual, apurada de acordo com a 
gravidade da infragao.

5.1.3. Muita de ate 10 % (dez po.r cento), apurada de acordo com a gravidade da 
infragao, incidente sobre o valor global do contrato, em razao do 
descumprimento de outras obrigagoes contratuais nao abrangidas pelo 
subitem 5.1.2 destas especificagOes.

5.1.4. Suspensao do direito de licitar e contratar com o BNDES pelo prazo de ate 
2 (dois) anos.

5.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder a .20% (vinte por cento) do 
valor global do contrato.

5.3. Em qualquer hipotese de aplieagao de penalidadejs serao assegurados a 
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

5.4. A aplicagad das sangoes previstas nao impede a rescisao unilateral do 
contrato pelo BNDES, nas hipoteses legalmente previstas e conforme 
estabelecido no mesmo.

&

6. Vigencia Contratual

6.1. O contrato a ser firmado tera vigencia de 5 (cinco) anos a partir de sua 
assinatura.

7. Valor da Contratagao

O valor global da contratagao para a contratagao e de ate R$ 320.340,00 
(trezentos e vinte mil e trezentos e quarenta reais).

7.1.

Suporte tecnico e 
manutengao

R$ 320.340,00,R$ 5.339,0060 meses-
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p. TOTAL R$ 320.340,00;

i8. Reajuste

8.1. O Contrato podera ser reajustado, anualmente, como forma de 
compensa^ao dos efeitos das variagoes dos custos, o primeiro reajuste 
podera se dar apos decorridos 12 (doze) da data da apresentagao da 
proposta, de acordo com o art. .3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 
2001, sendo a anuaiidade dos reajustes seguintes contada a partir do fato 
gerador anterior.

O reajuste do prego contratado decorrera da aplicagao do Indice de Gusto 
da Tecnologia da Informagao (ICTI), divulgado pelo instituto de Pesquisa 
Economica Aplicada, ou outro Indice que vier a substitul-lo.

8.2.

9. OBRIGAQOES DACONTRATADA !

9.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, 
respeitando os Termos de Autorizagao/Convenios expedidos pelos orgaos e 
entidades responsaveis pelos dados;e informagoes forneeidas ao BNDES, nos 
termos da PortaYia MF n° 457/2016 ie Portaria da Receita Federal do Brasil n° 
2189/2017;

9.2. Apresentar, ao-BNDES, comprovarite discriminando os servigos prestados 
junto as respectivas Notas Fiscais; •

*:
p ;

9.3. Comunicar, formalmente, qualquer. dcorrencia que possa impactar na 
execugao dos servigos.

9.4. Manter log (registro) de acesso dos usuarios finais pelo tempo mlnimo de 5 
anos.

9.5. Alem das obrigagoes usualmente. aplicadas a CONTRATADA, permitir ao 
Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e informagoes 
atinentes aos $ervigos prestados, bem como as.suas dependencias 
termos do § 1° do artigo 33 da Resolugao CMN n° 4.557/2017

nos
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9.6. Comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de 
contratar com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a 
inexigibiiidade de licitagao;

9.7. Pagar todos os encargos e tributes, que incidam ou venham a incidir, direta ou 
indiretamehte, sobre o objeto do .Contrato a ser celet^rado, podendo o BNDES, 
a qualquer momento, exigir da CONTRATADA :a comprovagao de sua 
regularidade;

9.8. Garantir que o objeto do Contrato a ser celebrado nao infringe quaisquer 
direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade- 
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, 
custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou 
administrative iniciado em face do BNDES, por acusagao da especie, podendo 
a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

9.9. Impedir o favorecimento ou a participagao de empregado ou dirigente do 
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto;

9.10. Providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servigos, 
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente 
publico a que o sistema BNDES estiver subordinadb, nos termos do artigo 38, 
paragrafo unico“ inciso ll/da Lei n° 13.303/2016 e do Decreto n° 7.203/2010, 
considerando-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta 
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ate o.terceiro grau;

9.11,Observar o Cddigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da 
contratagao, bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das 
licitagoes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do 
Sistema BNDES, assegurahdo-se de que; seus representantes, 
administradores: e todos os profissionats envolvidos na execugao do objeto 
pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constantes;

9.12. Adotar, na execugao dos servigos, boas pratipas de sustentabilidade 
ambiental, .de otimizagao de recursos, de redugab de desperdicios e de 
redugao da poluigao;

9.13. Manter o mais complete e absoluto sigilo sobre dados, materials, documentos
e informagbes a que vief a ter acesso, direta ou indiretamente na execugao do 
objeto. :
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9.14. Apresentar, no-prazo de ate 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do 
Contrato Termo.de Confidencialidade '- assinado pefo Representante Legal da 
Contratada, conforme modelo constarite no Anexo V.

lO.Extingao do Contrato

10.1. O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipoteses 
previstas na legisla^ao, convencionando-se, ainda, que e cabtvel a sua 
resolugao:

I. em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas 
obrigagoes, cabendo a parte ihocente notificar a outra por escrito, 
assinalapdo-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagoes, 
quando 6 mesmo nao for previamente fixado neste instrumento ou em 
seus anexos;

II. na ausencia de liberagao, pbr parte do BNDES, de area, local ou objeto 
necessarjio para a sua execugao, hos prazos contratuais;

ji
Mi. quando for decretada a falencia do CONTRATADO;

IV. caso o .CONTRATADO perga uma das condigoes de habilitagao 
exigidas quando da contratagaio;

!■

V. na hipotese de descumprimehto do previsto na Clausula de Cessao de 
Contrato ou Creditos, Sucessab Contratual e Subcontratagao;

v;,
VI. caso o CONTRATADO seja .deplarada inidonea pela Uniao, por Estado 

ou peio Distrito Federal;

VII. em fungHo da suspensao do klireito de o CONTRATADO licitar ou 
contratar.com o BNDES; ■r.

. VIII. na hipotese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, 
nos termos da Lei n.° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no 
processo de contratagao ou por ocasiao da execugao contratual;

IX. em razao da dissolugao do CONTRATADO; e

X. quando da ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente 
comprovado, impeditivo da execugao do Contrato.

\ r:

10.2. Caracteriza inadimplemento das obrigagoes de pagamento pecuniario do 
presente Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.
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Os casos de extingao contratual convenciona^Jas no caput deste item 
deverao ser precedidos. de notificagao escrita a^putra parte do Contrato e 
oportuhidade de defesa,, Idispensada a necessidade de interpelagao 
judicial.,

H.Cessao de Creditos, Sucessao Contratual e Subcontratagao
c

E vedada a cessao de qualquer credito decorrente do Contrato a ser 
celebrado, bem como a emissao, por parte da Contratada, de qualquer 
titulo de credito em-razap do mesmo.

11.2. E vedada a-sucessao contratual, salvo nas hipoteses em que a Contratada 
realizar as operagoes societarias de fusao,.’cisao ou incorporagao, 
condicionada aos requisites previstos no contrato a ser celebrado.

11.3. E vedada ; a subcontratagao para a execugao do objeto destas 
Especificagoes Tecnicas.:;:

12.Garantia Contratual

10.3.

11.1.

12.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 5% 
(cinco por cento) do valor! total da contratagao, na modalidade que vier a
escolher, dentre as previstbs no paragrafo primeiro do artigo 70, da Lei n° 
13.303/16.

12.2. A Contratada tera o prazo’de ate 10 (dez) dias uteis para a prestagao da
garantia contratual apos a assinatura do contrato, prorrogavel a criterio do 
BNDES.

<i
?.

V • rf

i.

i

■:
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Anexo I a Especificagao Tecnica 
. Minuta do Termo de Confidencialidade 

(Modelo A - Representante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

’ por seu representante legal, doravante ‘ designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermedio dp presente TERMO DE 
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagoes de 
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E 
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e 
Agenda Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente 
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as 
seguintes Clausulas e-condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL rjpconhece que, em ,razao da sua prestagao de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Cqntrato OCS n° __7

/ / ), estabefece contato com informagoes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem sier conceituadas como segredo de industria 
ou de negocio. Estas informagoes devem ser tratadas confidencialmente sob 
qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se 
incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO! SISTEMA BNDES e do 
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do representante legal do 
BNDES, signatario do Contrato ora referido. •

celebrado em

CLAUSULA SEGUNDA
As informagoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas 
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao 
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagoes com informagoes confidenciais a que venha a ter 
acesso;

II. documentos relatives a estrategias economicas, financeiras, de investimentos, de 
captagoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes, 
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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III. metodologias e ferramentas de desenvblvlmento de produtos elaborados pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informapoes de natureza pperacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e p-

f 'V' ’

V. documentos e informagdes utilizado.s na execugao dos servigos do Contrato OCS

t;.

n° /

CLAUSULA TERCEIRA 
O RESPONSAVEL reconhece que a$ referencias dos infeisos I a V da Clausula 
Segunda deste Termo sao meraniente exemplificativas, e que outras hipoteses de 
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no future devem 
ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico
Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o 
RESPONSAVEL devera mante-la sob sigilo ate que venha a ser autorizado 
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, 
signatario do Contrato OCS n° 
alguma a ausencia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora 
assumidos. ;

t

i

, a trata-la diferentemente. Em hipotese/

CLAUSULA QUARTA.
O RESPONSAVEL recolhera, ao termino do Contrato OCS h° / para imediata 
devolugao as EMPRESAS DO SI$TEMA BNDES, todo e qualquer material de 
propriedade deste, inclusive notas^pessoais envolvendo.materia sigilosa a este 
relacionada, registro de documentos'.de qualquer natureza que tenham sido criados, 
usados ou mantidos sob seu controle. ou posse seja de seus empregados, prepostos, 
prestadores de servigo, seja de forne.cedores, com vinculo empregaticio ou eventual 
com o RESPONSAVEL, assumindb; o compromisso de nao utilizar qualquer 
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES. ■

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a .todos os seus empregados, prepostos e 
prestadores de servigo que estejam,- direta ou indiretarnente, envolvidos com a 
prestagao de servigos objeto do Contrato OCS n° ij/ a observancia do 
presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagoes 
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

;;
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CLAUSULA QUINTA.
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que 
tenha ocorrido por sua agao ou omissao. independentemente da existencia de dolo, 
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presenter Termo acarretara a 
responsabilidade civile criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no 
descumprimento ou viplagao.

r;

CLAUSULA SETIMA.
As obrigagoes a que alude este instruments perdurarao inclusive apos a cessagao do 
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES 
e abrangem as informagbes presentes e fut'uras.

i

CLAUSULA OITAVA
O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONT.RATO objeto do presente 
Termo, a apresentaras EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de 
adesao, e aceitagao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para 
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a 
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° /

De Acordo

Rio de Janeiro de de

X

Representante Legal do Contratado: :

•il

Nome: Cargo/Funcao:
!>

CPF: Telefone: E-mail:

Elaborado por: Revisado por:
Nome Matricula i^brica Nome Matricula Rubrica

Gisele Pereira 
Morgado

Mauro Luiz Stein 05223-0 0010035-8
V

17



26\\
IUa.Classificagao: Documento Controlado - - Lei’ 12.527/11, ari. 7U, §3a 

Restrigao de acesso: Ate a,data de aprovagao da pionosicao.S BNDES
Unidade gestora: ATI/DEGAT

Anox^ Proposta da Exchange Informatica S/S
'h\01 ^Ltda. AN6><0

■ u

V

4
i

r i■t .

. r,?:■

?

:
;

&■

i:

! .. 51
‘V '• 5;

V «
•G ■

V
l

i *;
'i ;;

l

L

. . V- i

is
'vJ-



ml

Sao Paulo, 12 de agosto de 2019.i

Ao )
;

BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento

Prezado Sr.,

Dando continuidade as no.ssas tratativas, encaminhamos nossa proposta comercial para a 

Implantapao e Licenga de Uso Mensal do Sistema de Operagoes de Cambio - CHANGE.

Esperamos que esta proposta retrate nossa intengad.de estabelecermos uma efetiva parceria 

de longo prazo, baseada no constante alinhamento de expectativas e resultados mutuos.

Ratificamos nossos agradecimentos por esta oportuhidade e colocamo-nos a disposigao para 

os esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordialmente,

*

i

NtLDO IORIO FfLHO

Presidents

FLAVIO CIOC/OLAy
Diretor Comercial

s

Rua Haddock Lobo, 846 - Torre Alfa - 11°. Andar- Cerqueira Cesar Sao Paulo SP 
! (11) 3082-4232 - www.charige.com.br
v . Pzyina 1 ae 3
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I I - PROPOSTA COMERCIAL

1. Objetivo da proposta

Apresentar as condigoes comerciais para renovagao do contrato de licenga de uso e 

manutengao mensal do Sistema de Operagoes de Cambio - CHANGE.

1.1. Licenga de Uso / Wlanutengao

A Licenga de Uso do sistema abrange:

• Licenga de uso mensal;

• Atualizagao das versoes do Sistema - Legais, Evolutivas e Corretivas;

• Suporte ao Usuario - Telefonico. Zendesk e local;
\

2. Condigdes Comerciais

2.1. Licenga de Uso e Manutengao Mensal

O valor a ser pago mensalmente pela Licenga de Uso e Manutengao do Sistema sera

.V
■*. Valor R$Descrigao

5.339,00/MesSistema Change - Cambio

3. Vigencia do Contrato

O contrato tera uma vigencia de 60 (sessenta) meses, sendo que a vigencia do contrato tera 
inicio em 01/08/2019.

4. Corregao anual

Os valores apresentados nesta proposta serao corrigidos anualmente pelo ICTI.

5. Despesas

Todas as atividades de Suporte e Manutengao ao usuario serao reaiizadas nas instalagoes do

>•.
Rua Haddock Lobo. 846 - Torre Alfa - 1 r. Andar • Cerqueira Cesar Sao Paulo SP 

(11) 3082-4232- www.change.com.br
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1

Banco. As despesas com passagens aereas, estadia’s, deslocamentos e-aiimentagao fora da 

Grande Sao Paulo nao estao consideradas nos vdlores mencionados nesta proposta e serao 

orgadas e cobradas a parte:

6. Tributes e encargos

Estao inclusos nos pregos informados nesta proposta todos os tributes de carater municipal,
•:

estadual e federal que incidem sobre este tipo de prestagao de servigos.
•fv .

7. Instituigao Contratante
/;

1'Esta proposta preve o forhecimento dos sistemaS' contratados para o Banco, nao sendo
'

permitida nenhuma forma de sublocagao dos mesmos. O fornecimento dos sistemas para 

outras empresas/instituigoes, quando solicitado, sera objeto de propostas comerciais a parte.

8. Local de instalagao :•

O sistema sera instalado em local unico no enderego da empresa Contratante ou “Data-Center” 

indicado pela mesma, com permissao para ate quatro servidores sendo um no ambiente de 

Produgao, um no ambiente de Homologagao e um para Contingencia e um para o 

Desenvolvimento.

9. Validade da Proposta •>(
.V

Esta proposta e valida por 60 (sessenta) dias a contar da data de recebimento da mesma.;•

Rua Haddocklobo, 846-Torre Alfa - 11°. Andar-Cerqueira Cesar Sao Paulo SP 
'j (11) 3082-4232-www.change.com.br

PSgma 3 de 3

\
o

f

http://www.change.com.br


? ■' if
Classificn^ao: Documento Gomrolaclo - at 1.-7" §3'-'cb Lei nu 12.527/201 I

Prazo da Resfrig.no: Ale a data de.apVovagao da contratngao.

Reslrigao de Acesso: Empresns dd'Sistema BNDES.
>■

Unidade Gcstora: ATI/DEGAT

«2f
S BNDES ih*-

i;

.*

:

■ VV

Wo\ ^ ^

SsAnexo 111 - Matriz de Riscq; -
a

• :■

*
• iV t*

i
:•

i1

r

•-«;
•1-. • W

&tliOv;
*.

i-’o•.«

r
a

i.
5 j:i

t\ '
' r

c
V



Classifica^So: Document© Controlado - art. art.7° §3° da Lei n° 12.527/2011 
Prazo da Restrigao: At6 a data de aprovapSo da contratagao 
Restriggo de Acesso: Empresas do Slstema BNDES.

Unidade Gestora: ATI/OEGAT

S BNDES

V

3•«
'd Matriz deRiscos

’t
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••-^rnbo^Eke^ul^

P-revisao de 
penalidades no 

Contrato e 
diligencia da 

Contratada na 
execugSo 
contratual.

ContratadaAtraso na 
execug^o do 

objeto contratual 
por culpa da 
Contratada.

Atraso do inlcio 
da.prestagao 
dds servigos 
66 suporte 

t^cnico.

$

T-

Planejamento
tributario.

ContratadaAlteragSo de
• enquadramento 
tributario, em razSo 
do resultado ou de

mudanga da 
atividade

• empresarial, bem 
como por erro da

Contratada na 
avaliagSo da 
hipbtese de 
incidencia 
tributaria.

Aumento ou 
dirhinuigSo do 

lucro da 
Contratada.

' Elevag3o dos 
custos 

operacionais 
ordinaries para o 

: desenvolvimento 
da atividade 

; empresarial em
9erai e para a

V'.'v-execugSodo
objeto em 

particular, tais 
' como aumento de 

prego de insumos, 
prestadores de 

servigo e mao-de- 
obra

Aumento do 
custo do 

produto e/ou 
do servigo.

Ha clausula de 
reajuste de 

pregos prevista 
. nas

Especificagoes 
T6cnicas de 

acordo com os 
indices de 
inflagao.

Contratada

• i

- •,. . Jt -

sstiii
a*

.w

-t

Fatos retardadores
. ou impeditivos da 

execugSo do 
. Contrato que nao 
: estejam na sua

Aumento do 
custo do 

produto e/ou 
do servigo.

Revisao de 
prego.

BNDES
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dlea ordindria, tais 
como fatos do 
prlncipe, caso 

fortuito ou de for^a 
maior, nos termos 
disciplinados em 

Contrato.

psaa^as
^Risoqsjral^fe

Responsabiiizapao
do BNDES por 

verbas trabalhistas 
e previdenciSrias 

‘ dos profissionais 
da Contratada.

Geragao de 
custos para o 
BNDES, a!6m 
de eventuais 
honorarios 

advocatlcios, 
muitas e 
verbas

sucumbenciais.

Ressarcimento, 
pela Contratada, 
ou retengao de 
pagamento e 
compensagSo 
com valores a 

esta devidos, da 
quantia

despendida pelo 
BNDES.

Contratada

^Riscbvl;ributprip^|isc^

MsmAm
BPlsSSM

Responsabilizagao-1. 
do BNDES por 
recolhimento 

indevido em valor 
menor ou maior 

que o necesscirio, 
ou ainda de 
aus£ncia de 

recolhimento, 
quando devido, 
sem que haja 

culpa do BNDES.

Ressarcimento. 
pela.Contratada, 
ou retengSo de 
pagamento e 
compensagao 
com valores a 

esta devidos, da 
.quantia

despendida pelo 
BNDES.

Contratada.D£bito ou 
cr6dito 

tributario ou 
fiscal (n§o 
tribut^rio).
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