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CONTRATO OCS Ne 310/2019

CONTRATO SAP N2 4400003980 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE  DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E
EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA., NA
FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONQMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na
Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente BNDES, neste
ato representado na forma do seu Estatuto Sociai; e EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA,,
com sede na Rua Haddock Lobo, 846, 112 andar. (Torre Alpha), conjunto 1.104, Cerqueira
César, CEP 01414-0000, no Munidipio de Séo PéU|O,' Estado .de S&o Paulo, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 05.812.2&6/0001-81, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, em
conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de Licitag&o n? 46/2019, com fundamento
no artigo 30 da Lei n® 13.303/2016, autorizado em 28/08/2019, por intermédio da IP
ATI/DEGAT n? 04/2019, de 20/08/2019, publicado no DOU em 05/09/2019, segao 3, pagina 47,
conforme previsdo orgamentaria sob rubrica n° 3101700021, unidade orgamentéaria
BNO0004000, obéewado o disposto na Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizagéo,
Execugdo e Fiscalizagio dos Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo
e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de suporte técnico e manuteng&o
~ para o Sistema de Operagdes de Cambio - CHANGE, conforme especificagbes constantes das

Especificagbes Técnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente,

Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao de 5 (cinco) anes, a contar da data de sua assinatura.
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CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
. A execugdo do servigo respeitard as especificagdes constantes da Proposta apresentada pela
CONTRATADA e das Especificagbes Técnicas, respectivamente, Anexos Il e | deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

O servigo contratado deverd ser executado de acordo com os padrdes de gqualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de servigo
descritas nas Especificagdes Técnicas (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Unico

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo pactuada acarretara a aplicagéo de
indice de redugdo do prego previsto no Projeto Bésico, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades preyistas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuaré o recebimento do objeto, através do Gestor mencionado na Clausula de
Obrigagdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto nas Especificagbes Técnicas
.(Anexo | deste Contrato).

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara & CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de até R$

320.340,00 (trezentos e vinte mil e trezentos e quarenta reais), conforme Proposta apresentada |
{Anexo Il desfte Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento, ) 1
e a seguinte composicéo:

“I:. Suporte técnico:e
manutencdo

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabathistas e tributos, inclusive contribuigGes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras

despesas necessdrias & execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo ,
Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parciaimente executado e recebido, os

valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao

das penalidades cabiveis. . ":
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Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES n&o demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida
indenizagdo a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA deverd arcar com os Onus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso os
quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta ndc sejam satisfatérios para 6
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentagéc do
documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a
auténomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes
contratuais assumidas pela CONTRATADA, observado o disposto nas Especificagbes
Técnicas (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA deverda encaminhar 1 (uma) via do
documento fiscal ou equivalente legal & caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou, quando emitido
em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n? 100, Térreo, Centrd, Rio de Janeiro, CEP 20031-
917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal ou equivalente legal deverd respeitar a legfsiagéo tributéria e conter,
minimamente, as seguintes informagdes:

. nGmero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

II.  ndmero SAP do Contrato;

lll. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

IV. periodo de referéncia da execugao do objeto,

V. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscricdo na Fazenda
Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VI, nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;

VIl.  nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente da
CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente

legal, com respectivos digitos verificadores;

Y
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VII. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social -
BNDES;

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivaiente legal
para cada Municipio em gue o servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. cédigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, em
concordancia com as informagdes inseridas na Declaragdo de Inform'ag()es para
Fornecimento, bem como o cédigo fiscal de operagdes e prestagdes (CFOP), se for o
caso.

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverio ser anexados:
i.  certidbes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;
il.  comprovante de que a CONTRATADA é optante do Simpies Nacional, se for o caso;
ll. em caso de isengdo/imunidade tributdria, documentos comprobatérios com a
indicacao do dispositivo legal que ampara a isengéo/imunidade;
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necesséarios ao pagamento
do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas dfvergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente
legal & CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de corregao, quando cabivel,.
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras ou
comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto )

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagdo tributdria e com base nas
informacgodes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipSteses previstas em lei ou no Contrato, o0 BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas,
indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagéo que decorra
do descumprimento da legislagdo pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo
Caso o BNDES n#o efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de

fato nao atribuivel & CONTRATADA, aos valores devidos ser&o acrescidos juros de mora de -

0,5% (meio por cento) ac més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a
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data da efetiva liquidagéo.

CLAUSULA OITAVA ~ EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, em
consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado mediante
reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, poderd ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
12/08/2019, data da apresentagdo da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e os seguintes, do
fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice estabelecido nas
Especificagbes Tenicas, sobre o prego referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de precos poderd ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo da
CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou ainda em caso de forga
maior, caso foriuito ou fato do principe, configurando dalea econdmica extraordindria e
extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes pactuadas no presente Instrumento,
sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o risco seja alocado 48 CONTRATADA nos termos
da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagdo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da
Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do uitimo reajuste
e 0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitérios envolvidos e
evidenciando o quanto o0 aumento de pregos ocorrido repercute no valor paqtuado.

Paragrafo Terceiro »

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para negociar
a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objetc contratado, na guantidade e nas
especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da redug&o dos pregos de mercado, ou de
itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagotes solicitaqas

pelo BNDES.
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Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a reviséo de pregos até o encerramento do
Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir
do fato gerador, ohservando-se, ainda, que: ‘

I.  caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregés ou a divulgagéo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento
do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de
precos;

il. caso a divulgagado do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, a
CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta} dias, a; contar do fato gerador ou da
data de divulgag&o do indice, para solicitar o reajuste de precos;

. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto a CONTRATADA néo apresentar a documentagéo solicitada para
a comprovagao da variagao de custos; e

IV. caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fard jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, operar-se-4 a renincia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisdo.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS ,

O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual
mediante a alocag&o do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo,
identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo
)l deste Conirato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Ciausuta de
Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura deste Contrato, sob pena de aplicagdo de penalidade nos termos deste Contrato,
observadas as condicdes para a sua aceitagao estipuladas nas Especificagbes Técnicas, no
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valor correspondente a 5% (cinco por cento} do valor do presente Contrato, que lhe sera
devolvida apés a verificagdo do cumptimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteracao do valor contratual, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES,
ou em situagbes outras que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA
devera providenciar a complementagdo ou substituigdo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as
condigbes originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula e nas
Especificages Técnicas.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteragdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por fianga
bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em relagdo a
manutengdo da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se 0
garantidor a manter a garantia, cabe 8 CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo,
prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.

- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n? 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagbes da CONTRATADA:
. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagéo e
qualificagéo exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado
pelo BNDES;

Il. comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de confratar com o -

BNDES, bem como a eventual 'perda dos pressupostos para a inexigibilidade de
licitacao;

[II. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incotregoes
decorrentes da execugao; '

IV. reparar todos 0s danos e prejuizos causados ac BNDES ou a terceiros, nao restando
exclluida ou reduzida esta responsabilidade pela presencga de fiscalizag@o ou pelo
acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos 0s encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
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indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovacao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ac BNDES,
sua excluséo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Com‘plementar n? 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das excegOes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n? 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo Gestor do Contrato;

VIIl. obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execugao do Contrato;

IX. designar 1 (um} preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunites e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
peto fiel cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento;

X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informagdes atinentes acs servigos préstados, bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 1° do artigo 33 da Resolugao CMN n? 4.557/2017;

XI. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou ftrade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no
processo;

XIl. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
BNDES por parte dos profissionais alocados na execu¢éo dos servigos, quanto ao
porte de identificagéo e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES; e

XIll. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES

A CONTRATADA e 0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagées puablico-
privadas, agindo de boa-ié e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da
impessoalidade, além de pautar sua conduta em preceitos éticos e, em especial, na sua
responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:
I. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
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fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

IIl.  impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente Contrato;

. providenciar para que néo sejam alocados, na execugéo dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao,
bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagGes e contratos
administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema BNDES,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais
envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagéo pelos
principios neles constantes; e

V. adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabiiidade ambiental, de

otimizacao de recursos, de redugéo de desperdicios e de reducao da poluigéo.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, 8 CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestao a implantagéo
de programa de integridade estruturado, voltado & prevencdo, detecgdo e remediacéo da
ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos If e ill do Pardgrafo Primeiro desta
Clausula, compete 3 CONTRATADA afastar imediatamente da execugdo do Contrato os
agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, alem de
comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara ter conhecimento do Codigo de Etica do Sistema BNDES, bem como
da Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagdes e contratos administrativos e da
Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema BNDES, que poderdo ser consultados por
intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através dos
seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal
15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

Contrato OCS n? 310/2019 AL AT /‘I’A
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SIGILO DAS INFORMAGOES
Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagdo e adesao

as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestagao do

objeto deste Contrato, as quais.perdurardo, inclusive, apds a cessagéo do vinculo contratual e

da prestagao do servigo:

cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao

do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigiio das informagdes,

néo acessar informagdes sigilosas do BNDES, sailvo quando previamente autorizado

por escrito;

sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las
ou praticar quaiquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel para a
adequada prestagdo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagao do
servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informagdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientagbes do BNDES para remediar a violagéo;

entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material

de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro

de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualgquer
informagao sigilosa a que teve acesso no Ambito deste Contrato;

observar o disposto no Termo de Confidencialidade a ser assinado por seus

representantes legais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do

Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DO BNDES

Além de outras obrigacbes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n? 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacoes do BNDES: |

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, Guilherme Rebello Lamenza, que atualmente
exerce a fungdo de Gerente da AF/DERES/GBAN, ou seu substituto, a quem cabera
o acompanhamento, a fiscalizagéo e a avaliagdo da execugéo do servigo, bem como
a liquidag&o da despesa e o atestado de cumprimentq das obrigagdes assumidas;
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lll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagdo escrita a CONTRATADA;

IV. fornecer 8 CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do Cédigo
de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagbes e contratos administrativos, da Politica Corporativa Anticorrupgéo do
Sistema BNDES e da Potitica Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES;

V. colocar a disposigdo da CONTRATADA todas ‘as informagdes necessarias & perfeita
execugao do servigo objeto deste Contrato; e

VI. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento. administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) aaplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO
E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualguer titulo de crédito
em razdo do mesmo.
Paragrafo Primeiro ‘
E vedada a sucessdo contratual, salvo nas hipteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagéo, condicionada aos seguintes requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragdo contratual; e ' ‘
Il. manutengdo de todas as condigbes contratuais e requisitos de habilitagao originais,
previstos no Projeto Basico.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugao do presente
Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagéo para a execugédo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES
Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagao legal, bem

Contrato OCS ne 310/2019 ' % , '
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como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades:
I. adverténcia;
Il.  multa, nos termos estabelecidos nas Especificaéées Técnicas; e
lll. suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragéo.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderédo ser aplicadas apés procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditbrio e a ampla defesa, facultada a
CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera intérpor 0 recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagdo, Execugdo e
Fiscalizagio de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicdo de sangdo prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pelo
BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e da Clausula de Extingao do Conirato.

Paragrafo Quarto

A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade
de cobranga judicial da diferenga eventualmente néo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagées sigilosas, observar-se-d0, no que couber, 0s termos
da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao os
termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sangio prevista no Inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou
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profissionais que:
I.  tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; '
Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao,
. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, has hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n? 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas,
observando-se que:
. as alteragBes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato;.e
Il. & vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagio ou afete
as condigdes essenciais previstas nas Especificagoes Técnicas (Anexo | deste
Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atengac aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipéteses em que for
imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugdo, conforme
demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes & respectiva
formalizago, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragdo contratual indicada no
Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo das
demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagéo vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragbes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as -

hipéteses legais que admitem a alterag@o por apostilamento e os pequenos ajustes
necessarios a eventual correcdo de erros materiais ou 2 alteragdo de dados acessérios do
Contrato, que poderéo ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipéteses previstas na legislagéo,
convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugio:

i. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagoes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-the prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quando 0 mesmo nao for previamente
fixado neste instrumento ou em seus anexos;

/M 13/26
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Il.  na auséncia de liberagéo, por parte do BNDES, de drea, local ou objeto necessario

~ para a sua execucdo, nos prazos contratuais;

ll.  em virtude da suspensdo da execugio do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo; | |

V. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condigbes de habilitagéo exigidas quando da
contratagéo;

VI.  na hipétese de descumprimento do previsto na Clausila de Cesséo de Contrato ou
de Crédito, Sucessdo Coniratual e Subcontratagao;

VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo

Distrito Federal;

VIll. em fungdo da suspensdo do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipétese de caracterizagéo de ato lesivo a Administragao Puablica, nos termos da
Lei n.? 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de contratagdo ou
por ocasido da execugao contraiual;

X. em razdo da dissolugio da CONTRATADA;

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdo do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecunidrio do presente Contrato, a
mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverdo ser
precedidos de notificagdo escrita & outra parte do Contrato e oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA ~ DISPOSICOES FINAIS ,
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram este Contrato as Especificagbes Técnicas, a Proposta e a Matriz de Riscos,
respectivamente os Anexos |, I! e Ill ao presente Instrumento, no que com este néo colidir, bem
como com as disposigdes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de
interpretag@o entre as disposicdes contratuais e de seus anexos, prevalecera o disposto no

W
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Paragrafo Segundo
Caso haja contradicdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il) e os Anexos |

e lll, prevalecera o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais
ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituird rentincia ou novagao
nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualguer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes
deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Marcio Oliveira da Rocha, advogado do BNDES,
apenas para a conferéncia de sua redagao, por autorizagao do representante legal que o
assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

e Ri aneiro, 11 de setembro de 2018.
PN el o de J
Flavio Alencar de Carvalho Borges
Chefe de Departamento
ASNIDEPAD -
BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

AW/, Nildo lorio Filho
= CPF: 050.504.878-70
N&\“ S‘: m Diretor-Presidente

EXCHANGE INFORMATICA S/S LTDA.
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Especificacoes Técniicas
1. Objeto

1.1. Contratagdo de servicos de suporte e manutengdo para o Sistema de
Operagdes de Cambio — CHANGE, doravante denominado SISTEMA, pelo
prazo de 5 (cinco) anos, de -acordo ‘com os termos destas especificagoes
técnicas, a contar de sua assinatura. ' :

2. Descrigio do Sistema CHANGE

2.1. O Sistema de Operac¢des de Cambio ~ CHANGE é um aplicativo desenvolvido
pela empresa Exchange Informatica, em uso no BNDES, para suportar as
operagdes de cambio, cujas licengas sdo ilimitadas e de uso definitivo para fins
exclusivos de uso do BNDES.

3. Servigos de suporte técnico e manutengao
3.1. Suporte técnico:

3.1.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte tecnico, cujo
objetivo é o de orientar e esclarecer duvidas dos usuarios quanto ao
funcionamento, administragdo e operagédo do SISTEMA. Fazem parte do
escopo desse servico as seguintes atividades: :

3.1.1.1. Atendimento para esclarecimento de duavidas com relagdo aos
recursos e funcionalidades do SISTEMA, incluindo, questdes sobre
sua arquitetura administragao, conﬁguragéoeoperagéo

3.1.1.2. Orientagbes técnicas para atualizagao de versfes do SISTEMA;
implantacao de novos releases do SISTEMA; e atualizagdo e
manutengao da base de dados utilizada pelo SISTEMA,

'3.1.1.3. Esclarecimentos relativos a utilizagao, configuragao e parametrizagédo
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

3.2. Manuteng¢ao:

3.2.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de manuten¢ao corretiva e
adaptativa do SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

3.2.1.1. Manutencado corretiva para qualquer recurso ou funcionalidade do
SISTEMA que apresente falha operacional ou técnica;

Elaborado por: ‘ Revisado por:
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3.2.1.1.1. "Resolugao de problemas de desempenho do SISTEMA, desde
~gque nao associados a infraestrutura de Tecnologia da Informagao
(Th) do BNDES;
3.2.1.1.2. Resolugdo de quaisquer outros incidentes ou problemas do

SISTEMA que limitem ou impegam o seu uso ou operagao, desde
que nao associados a infraestrutura de Tecnoiogla da Informacao
(TH) do BNDES; -

3.21.2. Manutengao adaptativa para quaiquer funcionalidade do SISTEMA,
com vistas a garantir, durante a vigéncia do contrato, conformidade
com as Normas, Leis, Resolugdes, outros regulamentos vigentes ou
por qualquer modificacdo que venha a ocorrer no ambiente do
SISBACEN e do SWIFT Aliiance.

3.2.1.2.1.

‘Esta obrigagao™ sera dispensada pelo BNDES caso a

CONTRATADA icomprove que a - manutengdo aplica-se
exclusivamente ag BNDES e que o custo financeiro referente ao
esforco para ‘essa adaptagdo promoverd desequilibrio
economlco-ﬂnancerro no contrato.

321211 A CONTRATADA devera apresentar ao BNDES, para fins de

analise desta ' dispensa, a planitha de custos com a
metnfucagao de. ec.forgo para essa adaptagao.

h

3.3. Demais caracteristicas e condlgoes dos servigos: i

3.3.1. Cabera™

a CONTRATADA disponibilizar toda a documentagdo e

procedimentos necessarios para a instalagao e implantagéo de patches ou
novas versdes corretivas do SISTEMA, inciuindo as midias de instalagao,
programas e/ou aplicativos hecessarios para a atualizagdo do SISTEMA,
com vistas a resolugéo de problemas erros ou falhas tecmcas em seus
componerntes;

3.3.2. A CONTRATADA devera informar ao BNDES, em até 30 (trinta) dias, a
ocorréncia € identificacdo de defeitos de soffware (bugs) e seus possiveis
impactos, bem como o ‘langamento de novas’ versoes e patches para
corregao ou mplementagao de novas funcuonalldades no SISTEMA.

3.3.2.1. Cabera ao BNDES a-decisao de atualizar a. versao do SISTEMA com
intuito de obter novas funmonahdadas e recursos. .
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3.3.2.2. A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servigo de suporte
e manutencéo caso o BNDES opte por manter a versédo do SISTEMA
instalado em seu ambiente, desde que esta, ainda esteja dentre as 2
(duas) tltimas versdes comerciais {major version) langadas.

3.3.2.2.1. Relativamente a releases ou patches de corregao, o BNDES
deverd implanta-los em conformidade com as instrugbes
passadas pela CONTRATADA, inclusive, e se necessario para a
aplicacao da correcao, realizar a atualiza¢éo de versao.

3.3.3. Caso venha a ser demandada.formalmente pelo BNDES, durante o prazo
de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as midias
contendo as novas versdes, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar da
solicitagao, sem 6nus adicionais ac BNDES.

3.3.3.1. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para 0
recebimento das novas versoes.

3.34. O servigo de suporte e manutengéo devera contemplar a realizagao de
ajustes, configuragdes e atualizagdes no SISTEMA, com vistas a garantir
sua integragao ao ambiente do SISBACEN e SWIFT Alliance.

-3.3.5. Na&o sera permitido acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES
para a execugdo dos Servigos. Excepcionalmente, nas condigdes
estabelecidas pelo BNDES e a seu critério exclusivo, o acesso remoto
pode ser pontualmente viabilizado.

3.3.6. A CONTRATADA devera permitir a utilizagao do SISTEMA, sem 6nus para
o BNDES,- em até 4 (quatro)  ambientes: produgéo, desenvolvimento,
homologagéo e contingéncia, nos seguintes termos;

3.3.6.1. O SISTEMA estara ativo de,{forma continua apenas nos ambiente de
produgao e de homologagao. '

3.3.6.2. O ambiente de contingéncia podera ser ativado caso ocorra um
sinistro no ambiente de produgdo do BNDES, tornando-se este o novo
ambiente de produgéo, ou para fins da execugao e testes de validagao
do plano de contingéncia do BNDES.

3.3.6.3. O ambiente de desenvolvimento podera ser ativado para fins de
desenvolvimento do plano de mudangas e testes preliminares no
ambiente, de forma a mitigar e identificar eventuais erros, bem como
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impactos prevuamenté a sua lmplantagao no ambiente de
homologagao e produgao do BNDES. ‘

3.364. Os servzg:os ora contfatados dardo cobs‘-\rtura exclusivamente aos
ambientes que operam de forma continua, quals sejam: homologagéo
eprodugao

337 A CONTRATADA deve reallzar antes do final do contrato ou em caso de
sua rescisdo antecipada, a. exportagdo dos dados armazenados pelo
SISTEMA (seja em arquivos ou tabelas internas 'proprietarias) em arquivo
no formato XML acompanhado do descritor do esquema exportado (XSD)
no leiaute definido pela CONTRATADA ou em outro formato que seja
proposto e formalmente aceito pelo BNDES.

3.3.7.1. Esse servico sera dispensado caso o SISTEMA nao mantenha dado
em formato proprietario ou oferega funczonahdade para esta
exportagao.

3.4. Modelos de Ate‘ndimento

341, A prestagéd dos servigos: de suporte e manutengéo dar-se-a por meio de
duas modaildades dlstlntas de atendimento:

3.4.1.1. Atendimento remoto de forma continuada, com os niveis minimos de
servigcos e de qualldade estabelecidos na forma do item 3.5.3 destas
especificacdes; , ¥

3.4.1.2. Atendimento presencual sem 6nus ao BNDES, quando de interesse
da CONTRATADA na execugao dos serv;gos

3.5. Atendimento Remoto

3.5.1. A CONTRATADA devera d}gbonlblllzar servigo dé atendimento telefonico e
por e-mail, para abertura e’ acompanhamento dos chamados de suporte e
manutengao

3.5.2. O numero dlspomblluzado pela CONTRATADA pqra atendimento telefdnico
devera ser oferecido na modalidade 0800 ou um nimero local em uma das
seguintes cidades: Rio de Janeiro, Sado Paulo, Recife ou Brasilia, em dias
uteis, calendario do Rio.de Janeiro, no periodo das 09h as 19h.

3.5.3. Niveis Minimos de Servigo ‘(NMS)
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3.5.3.1. Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis,

3.53.2.

3533,

3.534.

3.5.3.5.

tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis de niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo, com os respectivos
ajustes e adequagdes de pagamento;

Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a
execugdo dos servigos contratados com os respectivos descontos
para os casos de inconformidade aos indicadores e metas fixadas.

A CONTRATADA devera. garantir os Niveis: Minimos de Servigo
estabelecidos, providenciande a apuragéo mensal desses niveis e sua
apresentacdo detalhada até o 5° (quinto) dia utii do més seguinte ao
da prestagao do servigo para andlise e validagéo do BNDES.

Os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos apresentam faixas com
referéricia ao grau de severidade e ao tempo de solugéo dos
chamados. : '
Os critérios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a
classificagdo dos chamados, no instante de sua abertura, s&o
apresentados na tabela a seguir: ’

Severidade

Prazo para
solugdo do

Impacto
i chamado

Situagéo

Nivel 1

O uso em produgao do-SISTEMA é paralisado ou fica
severamente impactado impedindo o processo de
negocio e ocasionando perdas financeiras ou
comprometimento da imagem do BNDES. A operagao
passa a ser critica para o negocio e ndo existe
nenhuma allernativa para os usuarios efetuarem o
trabatho, ou seja, a situagdo constitui uma
emergéncia. Os problemas com severidade 1 incluem,
sem se restrigir, a ocorréncia de ‘erros nas
funcionalidadades do SISTEMA desenhadas para a
solugdo do BNDES, de modo a tornar a sua operagao
indisponivel, com consequente interrupgdo dos
processos.

Alto Até 1 (um) dia

atil

Nivel 2

Erro ou problema - severo que gere impacto no
processo de negocio, ocasionando potenciais perdas
financeiras ou comprometimento da imagem da
CONTRANTE. O problema causa uma grave perda do
potencial operacional.do SISTEMA e/ou um processo
critico é paralisado totalmente em sua operacao.

Significativo Até 2 (dois) dias

uteis
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Nestes casos, meésmo que nao esteja disponivel
nenhuma solugdo de contorno, a operagdo pode
continuar de modo restrito.

Nivel 3 Médio QO problema correspondente a este nivel de | Até 3 (trés)
severidade &, tipicamente, um erro detectado em uma | dias Gteis
funcionalidade de algum modulo do SISTEMA. Tal
problema causa dificuldade para efetuar o trabatho
normal, embora existam alternativas disponiveis
externas ao SISTEMA para atender as demandas dos
usudrios Qutras atividades poderdo ser- afetadas
enquanto se espera a resolugdo do problemia. A néo
realizagao do servico pode resultar em redugéo da
produtividade, porém nio afeta beneficios ou receitas
monetérias.

i Nive! 4 Baixo O problema nao causa perda de funcionalidade do | Até 5§ (cinco)
, . SISTEMA, nac impactando, portanto, “em sua | dias titeis

operagdo. Os chamados podem tratar de requisigdo
de informagGes, melhorias ou esclarecimentos
relativos & documentacgéo do SISTEMA.

3.636. A CONTRATADA nao poderd questionar a classificagao inicial
realizada pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugéao
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, ate a
sua resolugao, o chamado podera sofrer reclassificagéo quanto a sua
severidade no decorrer do processo de diagnoéstico, desde que os
niveis de servigo ainda néao tenham sido wolados

3.6.3.7. A CONTRATADA de'veré pleitear a reclassificagdo com base em
evidéncias técnicas que justifiquem esta alteragdo, as quais deveréo
ser apreciadas pela equipe técnica do BNDES. Em caso de
discordancia prevalecera o entendimento do BNDES.

3.5.3.8. O tempo de solugio dé um chamado corresponde ao tempo decorrido
entre arabertura e a fesolugdo do chamado para o atendimento de
. uma requisicdo de sérvico ou da resolugao de um problema ou
incidente, com o restabelecimento completo do recurso ou
funcionalidade do SISTEMA ou da implementagéo de uma solugao de
contorno que seja fo'rmalmente aceita pelo BNDES

3.5.3.8.1. Nao sera contabilizado, para fins de aferlgao dos NMS, o tempo
' ‘consumido pelo BNDES para a execugdo de acgbes ou
" procedimentos que forem solicitados pela CONTRATADA,
* necessarios a depuracao ou resolugdo do chamado.
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3.6.3.8.2.

3.56.3.83.

Deverdo ser minimamente formalizadas e registradas por e-mail
as- solicitacbes e agdes que forem demandadas ao BNDES,
requerendo ainda, o registro de ‘data e hora do seu
encaminhamento. - :

Deverao estar devidamente registradas, na documentagéo de
encerramento do chamado, as evidéncias e a meméoria de calculo
das horas consumidas pelo BNDES na execugéo das agdes e
procedimentos demandados na forma do item 3.5.3.8.1.

3.5.3.9. Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém com
base, para fins de contabilizacdo, o tempo consumido na forma do
item 3.5.2 para a prestagao dos servigos ora contratados.

3.5.3.10.
isto

N&o serdo considerados os tempos das paradas programadas,
&, paradas previamente acordadas, com o BNDES, com

antecedéncia minima de 24 -horas, bem como os periodos abonados
pelo BNDES em razao da ocorréncia de interrupgées ou degradagdes
nos equipamentos, recursos:ou funcionalidades da solugéo oriundas

de manutengdes réaiizadés pelo BNDES em seu ambiente
computacional.
3.5.3.11. No momento de encerrémento do chamado, a CONTRATADA

devera registrar e disponibilizar para o BNDES, no minimo, as
seguintes informagoes: '

3.5.3.11.1.
3.5.3.11.2.

353113,
3.5.3.11.4.
3.5.3.11.5.

3.5.3.12.
3.5.3.12.1.

- Namero identificadorwc‘lo chamado;

Data e hora de abertura e do encerramento do chamado;

| Severidade do erro;

-. Descrigao do éhamadd; e

. Solugao aplicada para o chamado.
Célculo dos descontos; .
Naﬁ hipotese de déix,éir de' garantir Qé nij/eis minimos para o
servico de suporte e manutencdo previstos no subitem 3.5.3.3,

por problemas alheios ao BNDES, a CONTRATADA ficara sujeita
a -{aplicagéo dos seguintes descontos na. fatura mensal dos

g

'
4
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Servigos contratados calculados sobre 0 valor da mesma na
forma da tabela abaixo: -

: : Percentual de .gesconto
Severidade ‘| na fatura mensal! por dia
) util excedente

Nivel 1 4,00 %
Nivel 2 | 2,00%
Nivel 3+ 1,00 %
Nivel4 0,50 %

3.56.3.12.1.1. Em caso de agoes do dia 0util, os descontos estabelecidos

3.5.3.12.2.

na tabela amma serao calculados proporcuonalmente

Os. descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente
a competencna |med|atamente povtenor aquela da ocorréncia de

! violagao dos mvels do servigo, a excegé‘s’o da cobranga referente a
., violagdo ocorrida no dltimo més de thenCIa do contrato da
. prestagao do servu;o quando 0 desconto devera ser aplicado a
i fatura do més de ocorréncia.

3.5.3.12.3.

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigco serao
limitados em 30% (trinta por cento) de seu valor. Na hipotese em
que a soma dos ajustes de pagamento exceda este limite, além
da aplicacao de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada
estara sujeita as penalidades previstas no subitem 5.1.2.

3.6. Atendimento presencial

3.6.1. Sera facultada & CONTRATADA a prestacao dos servicos de forma
presencial, sem énus ao BNDES, quando de interesse no apoio das
equipes de atendimento remoto para o atendimento dos niveis de servigo
ora estabelecidos ou : demaas atividades correlatas aos  Servigos

contratados
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3.6.2. Os servigolé; serao prestados nas dependéncias. do BNDES, na cidade do

Rio de Janeiro, nos seguintes enderegos Av. Republlca do Chile, n°® 100
oun° 330 N

4. Pagamento

4.1,

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

O pagamento dos servigos de mahutgngéo e suporte sera feito, mensaimente,
com base no prego constante da proposta da CONTRATADA subtraido de
eventuais ajustes (descontos) em fungdo do ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo estabelecidos no item 3.4 destas especificagoes.

Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no
minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao
Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ,
localizado na Avenida Republica do Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de
Janeiro, CEP 20031 -917, no periodo.compreendido entre 10:00 e 18:00 horas,
ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de

e-mail nfe@bndes gov.br. O documento fiscal devera ser apresentado com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu
vencimento e conter sempre o namero do contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua ‘supervisao, cabendo @ CONTRATADA,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto
ou comprovar a corre¢ao dos valores contestados pe!o BNDES.

No caso de faﬁuras que cheguem: ao BNDES venc:das ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, Se]a comprovada a corregdo dos valores,
sera facultado a CONTRATADA emjftir novo documento de cobranga com nova
data para pagamento, respeitando o-prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre
a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura enviada.

Havendo erro na nota fiscal/fatura ou cwcunstancua que impeg¢a a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma provudenme as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da
sﬂuagao ou reapresentagio do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
énus para o BNDES .

5. Penalidades
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5.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a CONTRATADA

ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de
S (cinco) dias uteis contados da notificagdo do BNDES, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto no artigo 83 da Lei 13.303/2016:

5.1.1.  Adverténcia;

5.1.2. Muita de até 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, em virtude
de qualquer descumprimento contratual,
gravidade da infracao.

apurada de acordo com a

5.1.3. Multa de até 10 % (dez pdr ‘cento), apurada de acordo com a gravidade da

infragdo, incidente sobréi o valor global do contrato, em razao do
descumprimento de outras obrigagcdes contratuais néo abrangidas pelo
. subitem 5.1-2 destas especificagtes.

5.1.4. Suspensao do direito de Ilc;tar e contratar com o BNDES pelo prazo de até
2 (dois) anos. , :

| 5.2. O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 20% (vinte por cento) do
valor global do contrato.

5.3. Em qualquer h’ipc’)tese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

5.4. A aplicacao das sang(")es" prev"istas nio impede a rescisao unilateral do
‘ contrato pelo BNDES, nas hipoteses legalmente previstas e conforme

estabelecido no mesmo.

6. Vigéncia Contratual

. 6.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 5 (cinco) anos a partir de sua

assinatura.

7. Valor da Contratacj;éo

7.1. O valor global da contratagdo para a contratacdo & de até R$ 320.340,00
{trezentos e vinte mil e

Supor’te tecnlco e

trezentos e quarenta reais).

R$ 320.340,00,

60 meses:, R$ 5.339,00
manutengao :
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8. Re

8.1.

i
4

TOTAL P RS 320.340,00,

ajuste : L d

O Contrato poderd ser rea}u’stado anualmente, como forma de
compensagao dos efeitos das variagdes dos custos, o primeiro reajuste
podera se dar apos decorridos 12 (doze) da data da apresentagao da
proposta, de acordo com o art..3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de
2001, sendo a anualidade dos reajustes seguintes contada a partir do fato
gerador anter:or

8.2. O reajuste do preco contratado decorrera da aplicagdo do indice de Custo

da Tecnologia da Informagéo (ICT!), divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econémica-Aplicada, ou outro indice que vier a substitui-lo.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA . - - ,

9.1. Executar os servicos contratados de’ acordo com o presente contrato,
respeitando os Termos de Autorizagdo/Convénios expedidos pelos 6rgdos e
entidades responsaveis pelos dados; e informagdes fornecidas ao BNDES, nos
termos da Portgiria MF n°® 457/2016 & Portana da Receita Federal do Brasil n°
2189/2017, :

9.2. Apresentar, ao. BNDES, comprovante d:scnmmando 0s servigos prestados,
junto as respectivas Notas Fiscais; -~

9.3. Comumcar, formalmente, quaiqu ocofréncia gue possa impactar na

~ -execugao dos servigos L

9.4. Manter log (registro) de acesso dos usuanos f:nals “pelo tempo minimo de 5
anos.

9.5. Além das obriéagées usualmente . éblicadas a CONTRATADA, permitir ao
Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e informagoes

atinentes aos $ervicos prestados, ‘bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 1° do artigo 33 da Resoiugao CMN n° 4.557/2017

Elaborado por: ' ) Revisado por:

Nome Matricula | Rybrica N'gme i " | Matricula_ | Rubrica

Mauro Luiz Stein 05223-0 lﬁg@p ‘\anfs;z die’e”a 0010035-8 ﬁ/\/w

11




7y
@4 BN D ES Restrigao de acesso: Ernpresas do Sistema BNDES

Claesificagﬁ(r Documentd Cohtrolado ~Lei12.527/11, art 7°, § 3°.

Prazo da Restrigdo: até a data da aprovag#o da contratagéo

Unidade gestora: ATHDEGAT

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Comunicar a imposigdo de p‘enalidade que acairete o impedimento de
contratar com 0'BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
inexigibilidade de licitagao;,

Pagar todos os encargos e tnbutos que incidam ou Venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do-Contrato a ser celebrado podendo o BNDES,
a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua
regularidade;

Garantir que o objeto do Contrato a ser celebrado ndo infringe quaisquer
direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou frade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado,
custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face do BNDES, por acusac¢do da espécie, podendo
a CONTRATADA ser instada a intervir no processo, -

Impedir o faVofecimento ou a -participa{;éo de en{pregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugéo do objeto;

9.10. Providenciar para que n&o- sejam alocados, na-execugdo dos servigos,

9.11.

familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
publico a que o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do artigo 38,
paragrafo Gnico, inciso I, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n°® 7.203/2010,
considerando-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

Observar o Cddigo de Etica’ do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratacéo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagbes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, assegurando-se - de que’ seus representantes,
administradores: e todos os profissionais envolvidos na execugao do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagao pelos prirgcipios neles constantes;

9.12.Adotar, na’ execugdo- dos ‘sérvigos, boas prétig*as de sustentabilidade

ambiental, ‘de -otimizacdo de -recursos, de redugdo de desperdicios e de
reducéao da:poluicao;, ,

9.13.Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre dades, materiais, documentos

e informagdes a que vier a ter acesso direta ou mdwetamente na execugao do
objeto. ' : .
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9.14. Apresentar, no:prazo de até 10 (dez) dlas uteis, a contar da assinatura do
Contrato Termo de Confidencialidade~ assinado pelo Representante Legal da
Contratada, conforme modelo constante no Anexo V.

10. Extmgao do Contrato

10.1. O Contrato a ser celebrado podera ser extinto de acordo com as hipbteses

previstas na legislagao, convencronando se, amda que é cabivel a sua

VI.

VII.

: VI

IX.
X.

resolugado: -

em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas
obrigagdes, cabendo & parte inocente notificar a outra por escrito,
assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagdes,
quando 0 mesmo nao for prewamente fixado neste instrumento ou em
sSeus anexos,

na auséricia de liberacao, por. parte do BNDES, de area, local ou objeto
necessamo para a sua execugao nos prazos contratua[s

quando for decretada a falenma do CONTRATADO

caso o CONTRATADO perca uma das condlgoes de habilitagao
exigidas- quando da contratagao )

’.

na hlpotese de descumprlmento do previsto na Clausula de Cessao de
Contrato ou Créditos, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

caso o CONTRATADO seja declarada mndonea pela Unido, por Estado
ou pelo Dlstnto Federal,

em fung;ao da suspensao do dlrelto de o CONTRATADO licitar ou
contratar com o BNDES; o

na hipétese de caractenzagao de ato lesivo a Administragcao Publica,
nos termos da Lei n.° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no
processo de contratagao ou por ocasiao da execugdo contratual;

em razao da dissolugdo do CONTRATADO' e

quando da ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovado impeditivo da execugao do Contrato:

10.2. Caractenza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do

presente Contrato, a mora superior.a 90 (noventa) dias.
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10.3. Os casos de extingéo contratual convencsonahas no caput deste item

dever&o ser precedidos, de: notlflcag,ao escrita a,joutra parte do Contrato e
oportunldade de defesa dlspensada a neceSSIdade de interpelagao
}udlual

11.Cesséo de CréditOs Sucessé‘o' C(fmtratual e Subcontratagéo

11.1.

11.2.

11.3.

12.Garantia Contratufal

l
E vedada a cessédo de qualquer crédito decorrente do Contrato a ser
celebrado, bem como a emisséo, por parte da Contratada, de qualquer
titulo de crédito em raz&o do mesmo.

E vedada a:sucess&o contratual, salvo nas hipétesés em que a Contratada
realizar as operagbes societarias de fusdo,. cisdo ou incorporagao,
condicionada aos requisitos previstos no contrato a ser celebrado.

E vedada:a subcontratagao para a execugao do objeto destas
Especificagbes Técnicas.: . ., : ‘

12.1. A CONTRATADA deveré"p'féstar garantia contratual no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total da contratagao, na modalidade que vier a
escolher, dentre as prewstaq no paragrafo primeiro do artigo 70, da Lei n°®
13.303/16.

12.2. A Contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias Gteis para a prestagao da
garantia contratual apés a assmatura do contrato, prorrogavel a critério do
BNDES ¢ .

b 4
i
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Anexo | a Especificacio Técnica
. Minuta do Termo dei.ConfidenciaIidade
(Modelo A — Répresentante)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE: FARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante  designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem -autorizagao .quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas € condlg;oes

CLAUSULA PRIMEIRA . T

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestaq;ao de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° ___ I, celebrado em
1| ), estabefece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas confidenciaimente sob
qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se
incluindo os proprios: empregados das EMPRESAS DO: SISTEMA BNDES e do
RESPONSAVEL sem a expressa e escma autonzagao do representante legal do
BNDES, signatario do Contrato ora refendo

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgoes a serem tratadas confi denmalmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser d:e conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentag:oes com mformag:oes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, finance'iras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de .marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

‘
A
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Hl. metodologias e ferramentas de desenvolvsmento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagées de natureza operacnona! ﬁnancelra admlmstrattva contabll
e juridica; e

V. documentos e informagdes utlllzados na execugdo dos serwgos do Contrato OCS
n° . ,

CLAUSULA TERCE!RA -y B

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos :nhsos | aVda Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente’ exemplificativas, e ‘que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo. . ;

Paragrafo Unico ~ - Y ;

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® ___/ | a ftrata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser mterpretada como. nberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos. : ,

CLAUSULA QUARTA. :

O RESPONSAVEL recolherd, ao termmo do Contrato OCS n° |, paraimediata
devolugdo as EMPRESAS DO SIS_TEMA ‘BNDES, todo' e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas:pessoais envolvendogmatéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos-de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle:ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindg, o compromisso de nao utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a’que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico ' -

0O RESPONSAVEL determinara a :todos o0s seus empregados prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou mdnretamente envolvidos com a
prestacdo de sefvigos objeto do- Contrato OCS n° _q/_ a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugoes e medidas para que as obrlgagoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

&
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obnga se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua a¢é@o ou omissio,.independentemente-da existéncia de dolo,
bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA ' i

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil'e criminal dos que, comprovadamente estiverem envolvidos no
descumprimento ou v;olagao . :

CLAUSULA SETIMA -

As obrigac¢des a que alude este mstrumento perdurarao mclusnve apos a cessacao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as' EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
e abrangem as informagdes presentes e fut,;.;_ras ,

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no amblto do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar 3s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesao. e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCSn® __ /

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Contratado:

Nome: : __Cargof/Fungao:
B : B _
CPF; - Telefone: L E-mail- _
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" S0 Paulo, 12 de agosto de 2019,

Ao 3
BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento

Prezado Sr., . : | o .

Dando continuidade as nossas tratativas, encamlnhamos nossa proposta comercial para a
Implantagao e lLicenga de Uso Mensal do Sistema, de Operagoes de Cambio — CHANGE.

Esperamos que esta propo,s;ta retrate nossa mten(;ao-; de estabelecermos uma efetiva parceria

de longo prazo, baseada no constante alinhamento desexpectativas e resultados muituos.

Ratificamos nossos agradecimentos por esta oportunidade e colocamo-nos & disposicéo para

os esclarecimentos que se fagam necessarios.

Cordiaimente,
NILDO IORIO FILHO .0 FLAVIO CIOCIOLA

Presidente ‘ Diretdr Comérdal

Rua Haddock" Lobo 846 — Torre Alfa — 11°. Andar Cerqueu'a César Sdo Paulo SP
{11) 3082-4232 - www. change com.br
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' | - PROPOSTA COMERCIAL

1. Objetivo da proposta
Apresentar as condigbes comerciais para renovagdo do contrato de licenga de uso e
manuteng¢ao mensal do Sistema de Operagdes de Cambio — CHANGE.

1.1.Licenga de Uso / Manutengao

. A Licenga de Uso do sistema abrange:

» Licenga de uso mensal;

* Atualizagéo das versGes do Sistema — Legais, Evolutivas e Corretivas;
s Suporte ao Usuario — Telefonico; Zendesk € local;
T

2. Condi¢des Comerciais

2.1.Licenga de Uso e Manutengao Mensal

O valor a ser pago mensalmente pela Licenga de Uso e Manutengao do Sistema sera

Descrigao . - *  Valor R$ -

Sistema Change - Cambio 5.339,00 / Més

3. Vigéncia do Contrato

O contrato tera uma vigéncia de 60 (sessenta) meses, sendo que a vigéncia do contrato tera
inicio em 01/08/2019.

4. Corregao anual

Os valores apresentados nesta proposta seréo corrigidos anualmente pelo ICTI.

5. Despesas

Todas as atividades de Supérte e Manutengao ao usuario serdo realizadas nas instalagcGes do

Y Y T T PR YT KT P TR

. . .
Rua Haddock Lobo, 846 — Torre Alfa = 11°. Andar - Cerqueira César Sdo Paulo SP
{11) 3082-4232-- www.change.com.br
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Banco. As despesas com p’assagens aéreas, esté&ié’é deslocamentos e ‘alimentagao fora da

Grande Sao Paulo nao estio consideradas nos valores menmonados nesta proposta e serao

orgadas e cobradas a parte

G. Tributos e encargos

Estao mclusos nos precos mformados nesta proposta todos os tributos de carater municipal,
estadual e federai que mcndem sobre este tipo de prestagao de servngos

7. Instltun;ao Contratante . 537 : .

Esta proposta prevé o fomecnmento dos snstemas contratados para o Banco, ndo sendo
permmda nenhuma forma de sublocagao dos mesmos O fornecimento dos sistemas para

outras empresas/mstutwgoes, quando solicitado, sera objeto de propogtas comerciais a parte.

8. Local de instalagao

O sistema sera instalado em local unico no enderego da empresa Contratante ou “Data-Center”
indicado pela mesma, com permissdo para até quatro servidores sendo um no ambiente de
Produg&o, um no amblente de Homologagao € .um para Contlngenma € um para o

Desenvolvimento.

9. Validade da Propos?ta o

Esta proposta € valida por 60 (sessenta) dias a cor}.tza‘r da data de recebimento da mesma.

n j
\ {

Rua Haddock Lobo, 846 — Torre Alfa — 11°. Andar Cerqueira César Sao Paulo SP
' (11) 3082-4232 - www. change com. br
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= deimitigador ~
Alraso na Atraso do inicio Previsdo de Contratada
execugao do da prestagdo penalidades no
objeto contratual dos servigos Contrato e
por culpa da de suporte diligéncia da
Conlratada. técnico. Contratada na
o execucao
3 contratual.
Alteragao de Aumento ou Planejamento Contratada
enquadramento diminuigdo do tributario.
-tributério, em razao lucro da
do resultado ou de Contratada.
91°  mudanga da
x atividade
Y- empresarial, bem
. €como por erro da
Contratada na
avaliagdo da
hipotese de
incidéncia
Sl tributéria.
A3 Elevagéo dos "Aumento do Ha clausula de | Contratada
2 custos custo do reajuste de
operacionais produto elou preg¢os prevista
. ordinarios para o, do servigo. . nhas
3 ‘;"' . desenvolvimento o Especificagées
2l daatividade ' Técnicas de
1 empresarial em ' acordo com 0s
gerale paraa indices de
execugao do _inflago.
objeto em
particular, tais i
como aumento de .
#2[ preo de insumos, t :
|~ prestadores de A .
servico e mao-de- -1 )
obra C
7 Fatos retardadores |  Aumento do Revisao de BNDES
4, ou impeditivos da custo do prego.
execucdo do produto efou -
i Contrato que ndo ‘do ‘servigo.
i2%|, _estejam na sua .
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Ll alea ordinaria, tais
como fatos do
principe, caso
fortuito ou de forga
maior, nos termos
disciplinados em ‘
. Contrato.
Responsabilizacgo Geragao de Ressarcimento, | Contratada
do BNDES por - | custos parao | pela Contratada,
verbas trabalhistas | BNDES, além ou retengao de
e previdenciarias de eventuais pagamento e
" dos profissionais honorarios compensagao
da Contratada. advocaticios, com valores a
multas e esta devidos, da
verbas quantia
sucumbenciais. | despendida pelo
BNDES.
Responsabilizacio? Débito ov Ressarcimento, | Contratada.
do BNDES por crédito pela.Contratada,
recolhimento tributario ou ou retengdo de
indevido em valor fiscal (ndo pagamento e
menor ou maior tributario). compensacao
que 0 necessario, com valores a
ou ainda de esta devidos, da
auséncia de ‘quantia
recolhimento, despendida pelo
quando devido, BNDES.
sem que haja
culpa do BNDES.
! :
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