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CONTRATO DE PRESTAQAO DE 
SERVIQOS QUE ENTRE SI CELEBRAM 

NACIONAL 
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E 
SOCIAL - BNDES E NCT INFORMATICA 
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

O BANCO DE

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - 
BNDES, kmpresa publics federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de 
Janeiro - RJ, na Av. Republics do Chile, n° 100, CEP ne 20.031-917, inscrito no 
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante 
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto 
Social; e NCT INFORMATICA LTDA., com sede em SBS, Setor Bancario Sul, Quadra 
02, Bloco Q, Sala 801, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP ne 70070-120, inscrito no Cadastro 
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n- 03.017.428/0001-35, doravante denominado 
simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos 
constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletronico AARH ne 
35/2019 - BNDES, autorizado em 13/08/2019, por intermedio da IP ATI/DESET n5 
21/2019, de 26/07/2019, conforme previsao orgamentaria sob rubrica ne 3101700040, 
n°- 1800100011 e n2 3101700021, centre de custo n2 BN00004000 - CC TI1, n2 
BN30005000 - ATI/DESET e nQ BN00004000 - CC Til, observado o disposto na Lei 
ns 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizagao, Execugao e Fiscalizagao de 
Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tern, entre si, justo e contratado o que 
se contem nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presente Contrato tern por objeto a prestagao continuada de servigos de suporte 
tecnico e atualizagao para tres dispositivos de filtragem de trafego de redes de 
computadores (f/rewa//s/UTM) e dois concentradores de log, bem como aquisigao de 
licengas adicionais de firewa///UTM e de gerenciador da solugao, da marca “Fortinet”, 
em conjunto com os servigos de suporte.tecnico e atualizagao e servigos de mentoria, 
conforme. especificagoes constantes do Termo de Referencia (Anexo 1 do Edital do 
Pregao Eletronico AARH nQ 35/2019 - BNDES) e da propo^ta^apresentada pelo 
CONTRATADO, respectivamente, Anexos I e II des
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao de 5 (cinco) anos, a contar de 28/09/2019 ou da 
data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por ultimo.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIQOES DE EXECUQAO DO 
OBJETO
A execugao do objeto contratado respeitara as especificagoes constantes do Termo de 
Referencia (Anexo I deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, 
respectivamente, Anexos I e II deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIQO
Os servigos contratados deverao ser executados de acordo com os padroes de 
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os 
niveis de servigo descritos no Anexo I (Termo de Referencia) deste Contrato.

Paragrafo Unico
O descumprimento' dos niveis de servigo acarretara a aplicagao dos indices de 
redugao do prego previstos no Anexo I (Termo de' Referencia) deste Contrato, sem 
prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDE3 efetuara o recebimento do objeto, atraves da Comissao de Recebimento, 
mencionada na Clausula de Obrigagbes do BNDES deste Contrato, observado o 
disposto no Anexo I (Termo de Referencia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREQO
O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugao do objeto contratado, o valor de 
ate R$ 1.141.700,00 (urn milhao, cento e quarenta e urn mil e setecentos reais), 
conforme proposta apresentada (Anexo II deste Contrato), observado o disposto na 
Clausula de Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composigao:

i^li^Planilha'de,Fdfrnacad''de;Precc^
R$ 6.200,00A - Servigo de suporte tecnico para os 

appliances FortiGateVM16, de acordo com
Valor Mensal por AppliancefAl).
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as condiQdes estabelecidas no Anexo I do 
Edital. .

\
R$ 12.400,00Valor Mensal Total (A2 = A1 x 2)

B - Sen/igo de suporte t6cnico para os 
appliances FortiGateVM02, de acordo com 
as condigoes estabelecidas no Anexo I do 
Edital.

Valor Mensal por Appliance (Bl) R$ 1.100,00

R$ 1.100,00Valor Mensal Total (B2 = Bl x 1)

C - Servigo de suporte tScnico para os 
appliances FortiGateVMOl, com 
pagamento a partir da instalagao e de 
acordo com as condigoes estabelecidas 
no Anexo I do Edital.

Valor Mensal por Appliance (Cl) •• R$ 740,00

Valor Mensal Total (C2 = C1 x 3) R$ 2.220,00

D - Servigo de suporte tecnico para os 
appliances FortiAnalyzer de acordo com 
as condigoes estabelecidas no Anexo I do 
Edital.

Valor Mensal por Appliance (Dl) R$ 600,00

Valor Mensal Total (D2 = D1 x 2) R$ 1.200,00
E - Servigo de suporte t6cnico para os 
appliance FortiManager, com pagamento a 
partir da instalagao e de acordo com as 
condigoes estabelecidas no Anexo I do 
Edital.

Valor’Mensal por Appliance (E1;) R$ 600,00

Valor Mensal Total (E2 = El x 2) R$ 1.200,00

MSnsnrIJ.HJ.’l'mmmm lit
> ; I

A - Fornecimento de licengas de 
FortiManager-VM em cluster (HA) com 
capacldade para gerenciamento de 
at6 10 appliances, conforme item 6 do 
Anexo I do Edital

R$ 1.480,00Valor por Appliance (A1)

R$ 2.960,00Valor Total (A2 = A1 x 2)

B - Fornecimento de licengas de 
FortiGate-VM01, conforme item 6 do 
Anexo I do Edital

R$ 1.180,00-Valor por Appliance (Bl)

R$ 3.540,00Valor Total (B2 = B1 x3)

msimm
R$ 4.800,00Valor por Pacote de 21 horas (Al)

A - Servigo de Mentoria’, sob demanda: 
conforme item 5 do Anexo I do Edital Valor Total para 10 Pacotes (A2 = Al 

xIO) R$ 48.000,00

rjmmmmam
Valor Global da Proposta, por extenso: Um milhao, cento e quarenta e urn mil e setecentos reals.

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no capufdesta Clausula estao iricluidos todos os insumos, ehcargos- 
trabalhistas e tributes, inclusive contribuigoes fiscais e parafiscais, bem como 
quaisquer outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.
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Na hipotese de o objeto ser, a criterio do BNDES, parcialmente executado e recebido, 
os valores previstos nesta Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo 
da aplicagao das penalidades cabiveis. •

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera 
devida indenizagao ao CONTRA!ADO.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera arcar com os onus decorrentes de eventual equivoco no 
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 
os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta nao sejam satisfatorios para o 
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, 
por meio de credito em conta bancaria, em ate 10 (dez) dias uteis a contar da data de 
apresentagao do documento fiscal ou equivalents legal (como nota fiscal, fatura, boleto 
bancario com codigo de barras, recibo de pagamento a autonomo), desde que tenha 
sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagoes contratuais assumidas 
pelo CONTRATADO, observado o disposto no Anexo I (Termo de Referencia) deste 
Instrumento.

Paragrafb Primeiro
O documento fiscal ou equivalents legal devera ser apresentado' ao BNDES no mes 
de sua emissao e ate o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo - ou data anterior que 
viabilize o tempestivo recolhimento de ISS, se a legislagao tributaria municipal 
incidents assim exigir - possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagoes 
fiscals principals e acessorias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal 
para o cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalents legal devera ser 
apresentado ate o primeiro dia util do mes seguinte, mediante previa autorizagao do 
BNDES.

Paragrafo Segundo
O primeiro documento fiscal ou equivalents legal tera como objeto de cobranga o 
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestagao dos servigos e o ultimo dia 
desse mes, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terao como 
referencia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada mes. 0 
ultimo documento fiscal ou equivalents legal, por seu turno, refem>se-a ao periodo 
compreendido entre o primeiro dia do ultimo mes da prestsy^o dps servigos e o ultimo 
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento f|scal ou equivalents legal
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so podera ser emitido e apresentado ao BNDES apos a efetiva prestagao do servigo 
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro
Para toda efetivagao de pagamento, o CONTRATADO devera encaminhar 1 (uma) via 
do documento fiscal ou equivalents legal a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br, ou, 
quando emitido em papel, ao Protocolo do Ediffcio de Servigos do BNDES no Rio de 
Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n- 100, Terreo, Centro, 
Rio de Janeiro, CEP n2 20031 -917, no period© compreendido entre 10h e 18h.

•

Paragrafo Quarto
O BNDES nao efetuara pagamento diretamente em favor d.o(s) Subcontratado(s).

Paragrafo Quinto
O documento fiscal ou equivalents legal devera respeitar a legislagao tributaria e 
conter, minimamente, as seguintes informagoes:

numero da Ordem de Compra/Servigo - OCS; 
ii. numero SAP do Contrato;
III. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;
IV. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor 

do Contrato;
V. descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
VI. periodo de referencia da execugao do objeto;
VII. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha 

sido avaliada na fase de habilitagao, bem como o numero de inscrigao na 
Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforms o caso;

VIII. nome, telefone e e-ma//do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente 
legal;

IX. nome e numero do banco e da agencia, bem como o numero da conta 
corrente da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constants do documento 
fiscal ou equivalente legal, com respectivos digitos verificadores;

X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
-BNDES;

XI. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89; *
XII. local de execugao do objeto, emitindo-se urn documento fiscal ou equivalente 

legal para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;
XIII. codigo do servigo, nos termos da lista ahexa a Lei Compjementar n2 

116/2003, em concordancia com as informagoes inseridas na^beclaragao de 

Informagoes para Fornecimento - DIF.

I.
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O documento fiscal ou equivaiente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em 
conformidade com a legislagao do Municipio onde o CONTRATADO esteja 
estabelecida, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitagao, e com as 
normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, 
especialmente no que tange a retengao de tributes federais, sob pena de devolugao do 
documento e interrupgao do prazo para pagamento.

a

Paragrafo Setimo
Caso o CONTRATADO emita documento fiscal ou equivaiente legal autorizado por 
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do 
servigo e destinatario da cobranga, devera providenciar o cadastro junto a Secretaria 
Municipal de Fazenda ou orgao equivaiente do Municipio do estabelecimento tomador, 
salvo quando se aplicar uma das excegoes constantes dos incisos do artigo 32 da Lei 
Complementar Federal ne 116/03. A inexistencia desse cadastro ou o cadastro em 
item diverse do faturado nao constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas urn 
onus a ser suportado pelo CONTRATADO, uma vez que o BNDES esta obrigado a 
reter na fonte a quantia equivaiente ao ISS dos servigos faturados, conforms 
legislagao aplicavel.

Paragrafo Oitavo
Ao documento fiscal ou equivaiente legal deverao ser anexados:
I. certidoes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagao;
II. comprovante de que o CONTRATADO e optante do Simples Nacional, se for o 
caso;
III. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatorios com a 
indicagao do dispositive legal que ampara a isengao/imunidade; e
IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao 
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Nono
Caso sejam verificadas divergencias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou 
equivaiente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissao de carta de corregao, 
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento ate.queaste providencie as 
medidas saneadoras ou comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Decimo
Os pagamentos a. serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no 
que couber, as retengdes de tributes, nos termos da legislagao.tributar-ia'e com base 
nas infqrmagoes prestadas pelo CONTRATADO.
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Alem de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o.BNDES podera descontar, 
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes 
a multas, indenizagoes apuradas em processo administrative, bem como qualquer 
obrigagao que decorra do descumprimento da legislagao pelo CONTRATADO.

Paragrafo Decimo Segundo
Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em 
decorrendia 'de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serao 
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao mes, pro rata tempore, 
calculados desde o dia do vencimento ate a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA- EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO 
0 BNDES e o CONTRATADO tern direito ao equilibrio economico-financeiro do 
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da'Constituigao Federal, a 
ser realizado mediante reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Prlmeiro
0 reajuste de pregos, na forma prevista na legislagao, podera ser requerido pelo 
CONTRATADO a cada pen'odo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 
27/08/2019, data de apresentagao da proposta (Anexo II deste Contrato), e os 
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagao do Indice de 
Gusto de Tecnologia da Informagao - ICTI, divulgado pelo Institute de Pesquisa 
Economica Aplicada - IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, sobre o prego 
referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisao de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante 
solicitagao do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porem, 
de consequencias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao do Contrato, ou 
ainda em.caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea 
economica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagoes 
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porem, vedada nas hipoteses em que o 
risco seja alocado ao CONTRATADO ,nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, 
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do 
Contrato, comprovando a ocorrencia do fato gerador;

II. a comprovagao sera realizada por meio de documento 
que criem ou alterem tributes, lista de prego de fabripant*

tais corrio, atos normativos 
, notas fiscais de aquisigao
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de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a epoca da elaboragao da 
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e

III. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos 
unitarios, comparativas entre a data da formulagao da proposta ou do ultimo reajuste e 
o momento do pedido de revisao, contemplando os custos unitarios envolvidos e 
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro
Independentemente de solicitagao, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para 
negociar a redugao dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade 
e nas especificagoes indicadas na proposta, em virtude da redugao dos pregos de 
mercado, ou de itens que compoem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar 
as informagoes solicitadas pelo BNDES.-

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos ate o 
encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serao concedidos 
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de pregos ou a divulgagao do indice 
de reajuste ocorra com antecedencia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do 
Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato 
gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de 
pregos;

II. caso a divulgagao do mdice de reajuste ocorra apos o encerramento do Contrato, o 
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagao do 
indice, para solicitar o reajuste de pregos;

III. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de pregos em ate 60 
(sessenta) dias, contados da solicitagao e da entrega pelo CONTRATADO dos 
comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo sUspenso, a criterio do 
BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentagao solicitada para 
a comprovagao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO. nao solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos 
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja 
encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS 
O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa 
contratual mediante a alocagao do risco a parte com maior

oqtengao do melhor custo 
iacidade para geri-lo e
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absorve-lo, identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejui'zo de 
outras previsoes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de 
Riscos constante do Anexo II! deste Contrato.

Paragrafo Prlmeiro
O reajuste de prepo aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula 
de Equilibrio Economico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragao de aditivos decorrentes-de eventos supervenientes alocados 
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL
O CONTRATADO prestara, no prazo de ate 10 (dez) dias uteis, contados da 
convocapao, sob pena de aplicapao de penalidade nos termos deste Contrato, 
garantia contratual, observadas as condipoes para sua aceitapao estipuladas nos 
incisos abaixo, no valor de R$ 57.085,00 (cinquenta e sete mil, oitenta e cinco reais), 
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, que Ihe sera 
devolvida apos a verificapao do cumprimento fiel, correto e integral dos termos 
contratuais.

I. Caucao em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as 
orientapoes que serao fornecidas quando da referida convocapao;

II. Seouro Garantia: a Apolice de Seguro devera ser emitida por Instituipao autorizada 
pela SUSEP'a operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de 
Direpao Fiscal, Intervenpao, Liquidapao Extrajudicial ou Fiscalizapao Especial, e que 
nao esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apolice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de 
carater sancionatorio aplicadas ao CONTRATADO;

a.2) vigencia p'elo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa). dias, contados a partir do termino da vigencia 
contratual, para apurapao de eventual inadimplemento do CONTRATADO 
- ocorrido durante a vigencia contratual -, e para a comunicapao da 
expectativa de sinistro ou do efetivo: aviso de sinistro, observados os 
prazos prescricionais pertinentes.
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HI. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituigao Financeira 
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao 
se encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengao do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve p.rever expressamente:

a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio.de ordem disposto no 
artigo 827 do Codigo Civil;

a.2) vigencia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do termino da vigencia 
contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do CONTRATADO 
- ocorrido durante a vigencia contratual e para a comunicagao do 
inadimplemento a Instituigao Financeira, observados os prazos 
prescricionais pertinentes. .

#

Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual 
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respective transcurso, e 
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo
Em caso de alteragao do valor contratual, prorrogagao do prazo de vigencia do 
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagoes outras 
que impliquem em perda ou insuficiencia da garantia, o CONTRATADO devera 
providenciar a complementagao ou substituigao da garantia prestada no prazo 
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas 
as condigbes originals para aceitagao da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro
Nos demais casos de alteragao do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por 
fianga bancaria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor 
anuencia em relagao a manutengao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a 
contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo 
epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao 
CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazp, prorrogavel por igual periodo a 
criterio do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAQOES DO CONTRATADO
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Alem de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas 
leis vigentes, particularmente na Lei ns 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, 
constituem obrigagoes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigencia deste Contrato todas as condigoes de habilitagao exigidas 
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

II. comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com 
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

III. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou 
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarerri vicios, defeitos ou incorregoes 
decorrentes da execugao;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nao 
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagao ou 
pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributes, que incidam ou venham a tncidir, direta ou 
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer 
momento, exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, 
sua exclusao obrigatoria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da 
Lei Complementar n2 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto .no artigo 3e da Lei 
Complementar n2 123/2006, ao longo da vigencia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagoes previstas no artigo 17 da Lei 
Complementar n2 123/2006;

VII. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo Gestor do 
Contrato;

VIII. obedecer as instrugoes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a 
adequada execugao do Contrato;

IX. designer 01 (urn) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o 
BNDES, para participar de eventuais reunioes e ser o.interlocutor do CONTRATADO, 
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagoes previstas neste Instrumento;

X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e 
informagoes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependencies, nos 
termos do § Is do artigo 33 da Resolugao CMN nQ 4.557/2017;

XI. apresentar, em ate 10 dias uteis apos a convocagao, a Dedaragao de-Informagoes 
para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragao de
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procedimento punitivo para aplicagao de penalidade, e de retengao tributaria, pelo 
BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informagoes inseridas na Declaragao de Informagoes para Fornecimento - 
DIF nao deverao divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente 
legal.

XII. atender as solicitagoes do BNDES relatives a transigao contratual entre o 
CONTRATADO e o seu sucessor na execugao ,dos servigos, prestando todo o 
suporte, a fim de que o objeto contratado nao seja interrompido;

XIII. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes 
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos 
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de 
qualquer medida ou processo judicial.ou administrativo iniciado em face do BNDES, 
por acusagao da especie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no 
processo;

XIV. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das 
dependencies do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos
servigos, quanto ao porte de identificagao e a utilizagao dos acessos indicados pelo
BNDES;

XV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus 
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providencias aplicaveis ao 
termino da vigencia deste Contrato;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO 
BNDES
O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagoes 
publico-privadas, agindo de bpa-fe e de acordo com os' principios da moralidade 
administrativa e da impessoalidade, alem de pautar sua conduta por preceitos eticos e, 
em especial, por sua responsabilidade socioambiental. .

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se, 
inclusive, a:

I. nao ofdrecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, 
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza,..consistente em 
fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagao de dever legal^relacionada com 
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ac/seli alcance para impedir
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administradores, empregados, agentes, representant.es, fornecedores, contratados ou 
subcontratados, seus ou de suas controladas, de faze-lo;

II. impedir o favorecimento ou a participagao de empregado- ou dirigente do Sistema 
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

Hi. providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de 
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o conjuge, o 
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 
afinidade.'ate o terceiro grau;

IV. observer o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao, 
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagoes e Contratos 
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgao do Sistema 
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os 
profissionais envolvidos na execugao do objeto pautem seu comportamento e sua 
atuagao pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de 
otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigao.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a 
implantagao de programa de integridade estruturado, voltado a prevengao, detecgao e 
remediagao da ocorrencia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro
Verificada uma das situagoes mencionadas nos incisos II e III do Paragrafo Primeiro 
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugao do 
Contrato os agentes que impliquem a ocorrencia dos impedimentos e favorecimentos 
aludidos, alem de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua 
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fe.

Paragrafo Quarto
O CONTRATADO declare ter conhecimento do Codigo de Etica do Sistema BNDES, 
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagoes e Contratos 
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica ■ Corporativa Anticorrupgao do 
Sistema BNDES, que poderao ser consultados por intermedio do sitio eletronico 
www.bndes.gov.br ou requisitados ao Gestor do Contrato. •

Paragrafo Quinto , ^"
Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normasJatemas,,d6 BNDES ou da 
legislagao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria/^or qi^aJquer cidadao atraves
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dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.QOv.br/ouvidoria); correio (Caixa 
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro - RJ); e'telefOne (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIG1LO DAS INFORMAQOES
Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a 
aceitagao e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a 
sua equipe na prestagao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, 
apos a cessagao do vinculo contratual e da prestagao dos servigos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao 
do BNDES, necessaries para assegurar a integridade e o.sigilo das informagoes;

II. nao acessar informagoes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente 
autorizado por escrito;

III. sempre que tiver acesso as informagoes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagoes, nao podendo.copia-las, reproduzi-las, rete- 
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a 
adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagoes aos profissionais envolvidos na prestagao dos 
servigos objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza 
sigilosa das informagoes.e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do 
uso dessas informagoes; e

c) informer imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora 
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao' ou omissao, independente da 
existencia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as 
orientagdes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar^ao BNDES, ao termino da vigencia deste Contrato, todo e qualquer 
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa e 
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou 
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar 
qualquer informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu
Representante Legal constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para 
Representante Legal) deste Contrato. >

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAQOES DO BNDES
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Alem.de outras obrigagoes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis 
vigentes, particularmente na Lei ns 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem 
obrigagoes do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigoes estabelecidas 
neste Contrato;

II. designar, como Gestor do Contrato, David Silva Boechat, que atualmente exerce a 
fungao de Gerente, a quern cabera o acompanhamento, a fiscalizagao e a avaliagao 
da execugao dos servigos, bem como a liquidagao da despesa e o atestado de 
cumprimento das obrigagoes assumidas;

III. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substitute, por outro 
profissional, mediante comunicagao escrita ao CONTRATADO;

IV. designar a Comissao de Recebimento, a quern caberao recebimento do objeto;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do 
Codigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e .de Integridade das 
Licitagoes e Contratos Administrativos do Sistema BNDES, da Politica Corporativa 
Anticorrupgao do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da 
Informagao do BNDES;

VI. colocar a disposigao do CONTRATADO todas as informagoes necessarias a 
perfeita execugao dos servigos objeto deste Contrato; e

VII. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrugoes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao 
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrative para a apu.ragao de condutas 
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe. prazo para.defesa; e

c) .a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, 
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAQAO
E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer credito dele 
decorrente, bem como a emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de 
credito em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessao contratual nas hipoteses em que o CONTRATADO realizar as 
operagoes societarias de fusao, cisao ou incorporagao^/dol^dicbRada aos seguintes 
requisitos: / ]/ . V3>
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I. aquiescencia previa do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos 
decorrentes de tal alteraqao contratual; e
II. manutengao de todas as condigdes contratuais e requisites de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo
Case ocorra a sucessao contratua! admitida no Paragrafo anterior, o sucessor 
assumira integralmente a posigao do'sucedido, passando a ser responsavel pela 
execugao do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos 
creditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratagao da parcela do objeto deste Contrato referente aos 
servigos de mentoria, condicionada aos seguintes requisites: '
I. aquiescencia previa do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos 
decorrentes de tal operagao; e
II. atendimento de todas as condigoes contratuais e requisites para a subcontratagao 
previstos no Edital e no Termo de Referencia (Anexo I deste Contrato), cabendo ao 
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos 
documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto
A subcontratagao pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea, 
devendo, em todos- os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES.

Paragrafo Quinto
Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera 
como responsavel perante o BNDES pela adequada execugao do ajuste, sujeitando- 
se, inclusive/’as penalidades previstas neste Contrato, na hipotese de nao cumprir as 
obrigagoes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto
Aceita, pelo BNDES, a subcontratagao, o CONTRATADO devera apresentar os 
Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de 
Termo de Confidencialidade para Subcontratagao) deste Contrato, assinados pelo 
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na 
execugao dos. servigos subcontratados.
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Em caso de inexecugao total ou parciai do Contrato, inclusive de descumprimento de 
exigencia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer 
obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motive justificado, o 
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. advetlencia;

II. multa:

a) de ate 10% (dez por cento), pela inobservancia dos prazos estabelecidos 
conforme o dispo'sto nos itens 7.3. e 7.10 do Termo de Referencia (Anexo I deste 
Instrumento), incidents sobre o valor global do Contrato;
b) de ate 10% (dez por cento), incidents sobre o valor global do Contrato, em 
virtude de qualquer descumprimento contratual nao previsto'na alinea anterior, 
apurada de acordo com a gravidade da infragao; e

III. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com 
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade 
da infragao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades indicadas . nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apos 
procedimento administrative, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla 
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa previa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisao de aplicagao de penalidade, o CONTRATADO podera interpor.o 
recurso cabivel, na forma e no prazo. previstos no Regulamento de Formalizagao, 
Execugao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Sistema BNDES. •

Paragrafo Tercelro
A imposigao de penalidade prevista nesta Clausula nao impede a extingao do Contrato 
pelo BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e da Clausula de Extingao do 
Contrato. • ■

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais 
penalidades.

Paragrafo Quinto
A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao 
deduzidos de quaisquer creditos a ele devidos, assim da garantia prestada Y^
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ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao 
coberta pelos mencionados creditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagoes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, os 
termosdaLei n2 12.527/2011 e do Decreto n2 7.724/201'2.

Paragrafo Setimo

No caso de atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, observar- 
se-ao os termos da Lei n2 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sangao prevista no inciso IN desta Clausula tambem podera ser aplicada as 
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude 
fiscal no recolhimento de quaisquer tributes;

il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

III. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de 
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAQOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser aiterado, por acordo entre as partes; nas hipoteses 
disciplinadas no art. 81 da Lei n2 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente 
previstas, observando-se que:

I. as alteragoes devem preserver o equilibrio economico-financeiro do Contrato; e

II. e vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete 
as condigoes essenciais previstas no Termo de Referencia (Anexo I deste Contrato).

Paragrafo Primeiro
Em atengao aos principles que regem as relagoes contratuais, nas hipoteses em que 
for imprescindivel a alteragao deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, 
conforme demonstrado em processo administrative, nao cabera a recusa das partes a 
respective formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado 
pela parte que o alegar.

Paragrafo Segundo
A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a/alterada ontratual indicada

/
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no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem 
prejuizo das demais consequencias previstas neste Instrument© e na legislagao 
vigente.

Paragrafo Terceiro
As alteragoes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo, 
ressalvadas as hipoteses legais que admitem a alteragao por apostilamento e os 
pequenos ajustes' necessaries a eventual corregao de erros materials ou a alteragao 
de dados acessorios do Contrato, que poderao ser cele'brados por me.io epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINQAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na 
legislagao, convencionando-se, ainda, que e cabivel a sua resolugao:

I. em razao do inadimplemento total ou parciai de qualquer de suas obrigagoes, 
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel 
para o cumprimento das obrigagoes, quando o mesmo nao for previamente fixado 
neste instrumento ou em seus anexos;

II. na ausencia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario 
para a sua execugao, nos prazos contratuais;

III. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, 
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensbes que 
totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a falencia do CONTRATADO;

V. caso o CONTRATADO perca uma das condigoes de habilitagao exigidas quando da 
contratagao;

VI. na hipotese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou 
de Credito, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

VII. caso o CONTRATADO seja declarada inidonea pela Uniao, por Estado ou pelo 
Distrito Federal;

VIII. em fungao da suspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

IX. na hipotese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, nos termos da 
Lei nQ 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por 
ocasiao da execugao contratual;

X. em razao da dissolugao do'CONTRATADO; Tsuchida
Advogada

AjvDEUC'GLiC2
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XI. quando ■ da ocorrencia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente 
comprovado, impeditivo. da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagoes de pagamento pecuniario do presente 
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser 
precedidos de notificagao escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de 
defesa, dispensada a necessidade de interpelagao judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIQOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele 
previsto. ■

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:
Anexo I - Termo de Referenda do Pregao Eletronico AARH n- 35/2019 - BNDES 
Anexo II - Proposta 
Anexo III - Matriz de Risco
Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal 
Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratagao

Paragrafo Segundo
A omissao ou tolerancia quanto a exigencia do estrito cumprimento das obrigagoes 
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira 
renuncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer 
tempo.

CLAUSULA ViGESIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios 
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, ppr mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sao rubricadas por Hanna de Campos Tsuchida, advogada 
do BNDES, apenas para conferencia de sua redagao, por autonzagao do 

representante legal que o assina.
Tsuchida 

ftcwogada
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 
2 (duas) vias de igua! teor e forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas 
abaixo.

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2019.

EC<M;P^ICO E SOCIAL - BNDESBANCO/NACIONAL DE DESENVOLVIMENK

Petronio Canpad< 
DiretorRicardo Wiering deBarros 

Diretor/'" nsciia Kin Vamarnoto Joranfiezon 
Dir0tora Executrva 
NCT Inform^tica

|6K

\
NCT INForilVlATICA LTDA.
fciSc.'iA M

i •. Q V2 . ^ 9 3 ^ V

v-J-'-j 'i—•I A orr-

Testemunhas:

.3cj

9fu6ia Mendes

Nom^/CPF: ^Ndmei

Gestora de Contratos 
NCT Informatica Ltda

/AS mm-SSXfp 
-« ^^wjsEgMsaagag^"1"
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagao dos servigos de suporte tecnico e atuaiizagao para tres 
firewalls/UTM e dois concentradores de log instalados no BNDES, 
bem como aquisigao de licengas de firewall/UTNl e do gerenciador 
da solugao para os escritorios regionais do BNDES, da marca 
“Fortinet”, em conjunto com a contratagao de servigo de atuaiizagao 
e suporte tecnico de todos os virtual appliances e servigo de 
mentoria de atuaiizagao tecnologica sob demanda, pelo pen'odo de 5 
(cinco) anos.

2. UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

2.1. Os escritorios do BNDES listados na tabela abaixo serao 
denominados, doravante, para simplificar, como Unidades 
Funcionais (individualmente ou em conjunto).

A. Rio de Janeiro (datacenter principal) 
EDSERJ - Edificio de Servigos do BNDES 
Avenida Republica do Chile 100 
Centro - CEP: 20031 -917 - Rio de Janeiro - RJ

B. Rio de Janeiro
VENTURA - Edificio Ventura Towers
Avenida Republica do Chile 330
Centro - CEP: 20031 -170 - Rio de Janeiro - RJ

C. Rio de Janeiro (datacenter alternative)
Avenida Pasteur, 138/146 - Botafogo, CEP: 22290-903 
Rio de Janeiro - RJ

D. Sao Paulo
DESUL - Departamento Regional Sul
Av. Presidents Jusceiino Kubitsheck 510, 52 andar
Vila Nova Conceigao - CEP: 04543-906 - Sao Paulo-SP

E. Brasilia
DEREG - Departamento de Relagoes com o Governo 
Centro Empresarial Parque Cidade, Torre C, 12° andar 
Setor Comercial Sul - SCS B, Quadra 09, Lote C - CEP: 70308- 
200 - Brasilia-DF

Hp-
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F. Recife
DENOR- Departamento Regional Nordeste 
Rua Padre Carapuceiro 858, Boa Viagem
Centro Empresarial Queiroz Galvao, Torre Cicero Dias, 18c e 19Q 
andar
CEP: 51020-280 - Recife-PE

2.2. Durante a vigencia do CONTRATO o BNDES podera mover os 
virtual appliances entre as suas unidades sem prejuizo ao servigo de 
sCiporte tecnico prestado pela CONTRATADA.

2.3. Em retagao as localidades listadas no item 0, podera haver alteragao 
de enderego dentro do mesmo municipio na vigencia do 
CONTRATO, devendo ser mantidas as obrigagoes da 
CONTRATADA listadas nestas especificagoes tecnicas, sem custos 
adicionais para o BNDES.

2.4. O BNDES tera o direito de uso perpetuo de todos os softwares 
integrantes da solugao ofertada com todas as funcionalidades e 
versoes disponiveis quando do termino do CONTRATO, mesmo 
aquelas as quais tenha direito de ihstalagao, mas que ainda nao 
estejam efetivamente instaiadas na infraestrutura do BNDES quando 
do encerramento do CONTRATO. Os virtual appliances poderao ser 
utiiizados em quaisquer servidores de uso do BNDES, localizados 
em qualquer urn dos seus enderegos.

3. ATIVOS OBJETO DOS SERVIQOS DE SUPORTE, ATUALIZAQAO E 
CORREQAO

Atualmente, o BNDES possui os seguintes virtual appliances da 
Fortinet e respectivos licenciamentos:

3.1

•T*

Licenciado para 3 GB/Dia e 
1500 GB de armazenamentoFAZ- VM0000026356FortiAnalyzer VM

Licenciado para 3 GB/Dia e 
1500 GB de armazenamentoFAZ-VM0000026357FortiAnalyzer VM

Licenciado para NGFW, IPS... 
e SDWANFGVM020000115804FortiGateVM2 CPU

Licenciado p^ra NGFW, IPS 
eJSDWAN

FortiGateVM 16 CPU Hanna Tsuchida 
Advogada 

AJ1/OEUC/GUC2
FGVM160000117370
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FortiGateVM 16 CPU Licenciado para NGFW, IPS 
e SDWANFGVM160000117361

3.2. Adicionalmente, os appliances virtuais fornecidos no item 6 tambem 
deverao estar contemplados pelo servigo de suporte, atualizagao e 
corregao previstos nestas especificagoes tecnicas.

4. SERVIQO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAQAO

4.1. O servigo de suporte tecnico devera iniciar-se a partir de 28/09/2019, 
ou da data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por ultimo, 
devendo ser prestado por urn perfodo de 5 (cinco) anos.

4.2. O servigo de suporte tecnico abrangera todos os softwares e 
componentes acessorios e devera ser prestado nas instalagoes do 
BNDES, especificadas no item 2, com prazos e tempo de resolugao

' de acordo com as tabelas do item 5.

4.2.1. Excepcionalmente, a criterio do BNDES, podera ser 
, permitido o atendimento remote.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, numero telefonico e 
enderego de correio eletronico (e-mail) para acionamento do servigo 
de suporte tecnico, que devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) 
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4. Considerar-se-a como tempo de atendimento do chamado o periodo 
compreendido entre a abertura do chamado atraves de telefone ou 
e-mail junto a CONTRATADA e a resolugao final do mesmo, que 
devera ser aprovada pelo BNDES.'

4.5. O servigo de suporte tecnico devera estar disponivel 24 (vinte e 
quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, e 
englobara todos os recursos e procedimentos necessaries para que 
qualquer virtual appliance afetado retorne ao seu estado normal de 
operagao.

4.6. A contratada arcara com todas as despesas com seus tecnicos.

4.7. O servigo de suporte tecnico envolvera a execugao das seguintes 
atividades, necessarias para garantir a operagao continue da 
solugao:

■t

4.7.1. Manutengao preventiva e corretiva dos virtual appliances da 
solugao; Hanna Tsuchida

Advogada
. ajvDEUC'GUC?
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4.7.2. Atendimento, nas dependencias do BNDES, para a 
resolugao de probtemas de operagao e configuragao de 
funcionalidades dos virtual appliances:

4.7.3. Fornecimento das licengas e execugao da instalagao ou 
atualizagao de todas as novas versoes ou releases dos 
virtual appliances, incluindo seus softwares e firmwares, 
disponibilizados pelo fabricante da solugao, bem como a 
aplicagao de corregoes (patches) dos softwares e firmwares 
dos virtual appliances, nas instalagoes do BNDES.

4.7.4. Resolugao de duvidas e fornecimento de esclarecimentos 
relatives a utilizagao e configuragao das funcionalidades dos 
virtual appliances:

4.7.5. Resolugao de problemas relatives ao desempenho dos
virtual appliances: ' ■'

4.8. Sempre que solicitado pelo BNDES, a CONTRATADA devera emitir 
laudo tecnico, assinado por responsavel tecnico legalmente 
reconhecido, apontando as causes do problema e as agoes 
necessarias para a sua solugao.

4.9. A CONTRATADA devera encaminhar ao BNDES, quando solicitado, 
as novas versoes dos virtual appliances, incluindo seus softwares e 
firmwares, com a descrigao de todas as modificagoes 
implementadas pelo fabricante. Devera ser encaminhado tambern 
todo o material necessario a atualizagao dos V/rfua/ appliances e a 
geragao de novas licengas, caso seja1 necessario gera-las para a 
nova versao.

4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso direto ao sitio web do 
fabricante da solugao para a abertura de chamados, para o

' acompanhamento de chamados encaminhados para o fabricante e 
para o download 6e novas versoes, releases e corregoes dos virtual 
appliances, durante o prazo de vigencia do servigo de suporte 
tecnico.

4.11. Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado por 
parte do BNDES, a CONTRATADA devera emitir laudo tecnico, se 
solicitado pelo BNDES, contendo, no minimo:

4.11.1. Numero do chamado;

4.11.2. Data e hora do chamado;

4.11.3. Data e hora do inicio e do termino do-aterfdlmento; Hanna Tsuchida 
Advogada 

AJVDEUC'GLiC2
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4.11.5. Identificagao univoca do virtual appliance (componente que 
apresentou problema);

4.11.6. Relagao detalhada das providencias adotadas, de forma a 
ser possivel reproduzir o procedimento. ,

4.12. A CONTRATADA devera designar um prpfissiona! responsavel pelo 
acompanhamento dos chamados abertos pelo BNDES. Cabera a 
este profissional supervisionar os tecnicos da CONTRATADA 
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pelo BNDES. 
Este profissional sera o contato oficial do BNDES com a 
CONTRATADA para assuntos relatives aos servigos de suporte 
tecnico.

4.13. A finalizagao de cada atendimento so podera ser efetuada com 
anuencia formal do responsavel tecnico do BNDES.

4.14. Q servigo de suporte tecnico esta sujeito aos niveis de servigo 
especificados no item 9.

5. SERVIQO DE MENTORIA

5.1. Com objetivo de garantir o correto e uso eficiente dos novos . 
recursos e funcionalidades da solugao acrescentados a cada 
atualizagao de versao, como, por exemplo, na implantagao da 
funcionalidade de SDWAN, do FortiManager, constitui parte 
integrants do objeto destas especificagoes o servigo de mentoria.

5.2. O objetivo do servigo de mentoria e manter atualizados os 
profissionais e colaboradores do BNDES, que atuam no suporte a 
solugao, quanto aos procedimentos de instalagao, atualizagao, 
configuragao e operagao das funcionalidades da solugao Fortinet 
utilizada no BNDES, assim como quanto aos procedimentos de 
resolugao de problemas.

5.3. Os treinamentos oficiais do fabricante deverao ser utilizados como 
referencia para a preparagao e execugao do servigo de mentoria no 
BNDES.

5.4. A mentoria devera considerar a configuragao de uso aplicada no 
BNDES e contemplar a aplicabilidade dos novos recursos, melhoria 
nas configuragoes e gaps de conhecimento apontados pela equipe 
do BNDES.

Devera ser realizada por profissionais devidamente capaeitados, 
- sendo que tal capacitagao podera ser comprovada^.p6r meio de 

declaragoes ou certificagoes emitidas pelos fabricctntes ou por meio 
de experiencia profissional, mediante apreS^ntagao de atestados ou

5.5.

Tsuchida 
Advogada 

aji'DEUC'GUC2

Hanna

'i26

ALara Godoy
Coordenadora de Services 

AJ1/DELIC/GLIC2
0w.



i

^4̂
 •

Classifica^ao: Documento Ostensivo (conforme Lei 13.303/2016) 
Unidade Gestora: AJ1/DEUC/GLIC2

OCS n2 311/2019

Contrato SRM ns 4400003981

referencias de mentoria ministradas em outros’clientes, que possam 
ser diligenciadas pelo BNDES. Tats comprovagoes deverao ser 
apresentadas quando demandado o servigo.

A CONTRATADA, a partir do chamado para execugao do servigo de 
mentoria para o BNDES, que.devera conter os topicos a serem 
cobertos pelo respective servigo, devera submeter a analise do 
BNDES, em ate 15 (quinze) dias corridos:

5.6.1. Uma proposta de material didatico e ementa para a atividade 
de mentoria considerando o disposto no item 0 e subitens.

5.6.2. Uma amostra do material didatico em formato eletronico, 
compattvel com a.ementa proposta, que sera utilizada na 
mentoria.

5.6.

5.6.3. Proposta de carga horaria para conteudo teorico e hands on 
(atividade pratica de configuragao, por exemplo).

5.6.4. A relagao dos profissionais que irao participar da mentoria, 
doravante denominados consultores, bem como a 
documentagao comprobatoria de sua experiencia e 
capacitagao junto ao fabricante, se houver, para ministrar 
treinamentos/mentoria.

5.7. O BNDES, apos avaliagao da proposta enviada pela CONTRATADA, 
definira a data para a execugao da mentoria em ate 15 (quinze) dias 
corridos. Caso seja necessaria alguma adequagao no material ou do 
profissional destacado para realizar a mentoria, a CONTRATADA 
tera 15 (quinze) dias corridos, apos ser comunicada, para realizar os 
ajustes e apresentar uma proposta final.

5.8. Apos a conclusao do servigo de mentoria, sera emitido o “Termo de 
Recebimento do Servigo de Mentoria”, em ate 10 (dez) dias corridos 
para que seja faturado pela CONTRATADA.

5.9. A CONTRATADA estara sujeita aos ajustes de pagamento previstos 
no subitem 0, no caso de atraso em relagao as datas estabelecidas 
para entrega das informagoes do item 0, 0 e inicio do servigo de 
mentoria.

5.10. Cada demanda do servigo de mentoria, pacote, tera carga horaria de 
21 (vinte e uma) horas, sendo ate 7 (sete) horas por dia, podendo 
ser utilizadas em dias alternados ou apenas, de forma parcial, em 
urn periodo do dia (manha ou tarde), a criterio do BNDES.

5.11. O material didatico devera ser fornecido em formato eletronico, pela 
. CONTRATADA, nos idiomas portugues/(Brasil)/ou ingles (Estados

) VV-"-
Hanna Tsuchida 
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Unidos).Todo o material de mentoria entregue, disponibilizado e 
utilizado pela CONTRATADA terao concedidos direito de uso e de 
reprodupao ao BNDES, de forma irrestrita, para sua apltcagao e uso 
em mentorias internas para funcionarios do BNDES.

5.12. A CONTRATADA podera, com a aquiescencia previa do BNDES, 
subcontratar o referido servigo de mentoria caso nao disponha do 
profissional qualificado para prestar o respective servigo ou mesmo 
se esse nao possuir agenda para a data requerida pelo BNDES. Em 
caso de subcontratagao deste servigo, a CONTRATADA devera 
apresentar declaragao com antecedencia minima de 5 (cinco) dias 
uteis em relagao a data de inicio da mentoria, firmada por seu 
Representante Legal, informando qual(is) parcela(s) do servigo sera 
subcontratada(s), mencionando ainda: nome, CNPJ, enderego e 
telefone da(s) empresa(s) subcontratada(s), a parte do servigo que 
Ihe cabe, detalhamento dos servigos a serem subcontratados e o 
valor total da subcontratagao, observado o limite de 10% (dez por 
cento) do valor global do CONTRATO.

5.12.1. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o 
pagamento do servigo de mentoria prestado pela 
subcontratada.

5.12.2. A CONTRATADA permanecera como responsavel perante 
o BNDES pela adequada execugao do servigo de mentoria, 
sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas no 
Contrato, na hipotese de nao cumprir as obrigagoes 
pactuadas, ainda que por culpa da subcontratada.

6. FORNECIMENTO DE LICENQAS

Deverao ser fornecidas as seguintes licengas para expansao da 
plataforma para os escritorios do BNDES:

6.1.

iE•Tt

Licenciado para-NGFW, IPS 
e SDWANFortiGateVMOl 3

Licenciado para gestao 
. compieta de SDWAN, 
Fortigates e Fortianalyzers 

• listados nesta especificagao 
tecnica.

FMG-VM-10-UG 2 em Alta Disponibilidade

pelo .BNDES como6.2. A implantagao das novas licengas sera'demai 
chamado(s) de prioridade baixa. Hanna Tsuchida 
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7. NIVEIS DE SERVIQO (NS)

Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, 
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis 
esperados de qualidade da prestagao do servigo, parametros para 
os respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serao exigidos para o 
cumprimento dos prazos de inicio do servigo de mentoria e de 
suporte tecnico.

Na hipotese do nao atendimento dos prazos estabelecidos nestas 
Especificagdes Tecnicas, referentes ao servigo de mentoria, item 5, 
serao aplicados os seguintes percentuais de ajuste nos pagamentos 
relatives aos respectivos servigos de mentoria:

7.1.

7.2.

7.3.

Period© de 
descumprimento

Ajuste no pagamento do servigo de mentoria

De 1 (urn) ate 15 (quinze) 
dias corridos de atraso

Redugao de 1% (urn por cento) do pagamento referente 
ao valor do servigo por dia corrido de atraso.

Superior a 15 (quinze) dias 
corridos de atraso

Redugao de 15% (quinze. por cento) do pagamento 
referente ao valor do servigo referente aos 15 primeiros 
dias corridos de atraso e sujeigao de aplicagao das 
penalidades previstas no subitem 0.________________

Os ajustes de pagamento estabelecidos no subitem 0 serao 
cbmunicados pelo BNDES a CONTRATADA juntamente com o(s) 
respectivo(s) Termo(s) de Recebimento dos Servigos.

Os Niveis de Servigo para o servigo de suporte tecnico apresentam 
faixas com referencia a prioridade e ao tempo de atendimento do 
chamado.

7.4.

7.5.

Os criterios que serao utilizados pelo BNDES para a classificagao 
dos chamados, no instante de sua abertura, .sao apresentados na 
tabela a seguir:

7.6.

DescrigaoPrioridade

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que resultem em 
indisponibilidade ou degradagao dos servigos no ambiente de produgao.ALTA

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que nao resultem em 
indisponibilidade ou degradagao dos servigos no ambiente de produgao, mas que resultem 
em degradagao ou perda do sistema de alta dispqnibilidade da solugao

MEDIA
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Chamados referentes a pedidos de informagoes, implantagao de VIRTUAL APPLIANCES, 
ajustes e configuragoes dos VIRTUAL APPLIANCES nao relacionados a indisponibilidade 
de urn dos VIRTUAL APPLIANCES ou degradagao do desempenho do ambiente de 
produgao, chamados referentes aos ambientes de testes e homologagao, bem como a 
agoes administrativas ou demais solicitagoes sem prazo ou penalidade especificada.

BAIXA

7.7. A cada uma das faixas de prioridade elencadas no item 0 
corresponde um tempo de atendimento do chamado realizado pelo 
BNDES, apresentado na tabela a seguir:

Prioridade Tempo de Atendimento/Resolugao do Chamado

ALTA At6 4 (quatro) horas corridas da abertura do chamado

MEiDIA Ate 2 (dois) dias corridos da abertura do chamado

BAIXA Ate 10 (dez) dias corridos da abertura do chamado

A coiuna “Tempo de Atendimento do Chamado” contem o tempo 
maximo tolerado para resolupao definitiva do evento que originou o 
chamado sem que ocorra penalidade.

Na abertura do chamado, o BNDES ira classifica-lo segundo os 
criterios previstos do subitem 6.6, sendo que a CONTRATADA nao 
podera questionar a classificagao inicial realizada, devendo observar 
o tempo de atendimento do chamado correspondente a faixa de 
prioridade determinada.

7.9.1. A contagem do tempo de atendimento do chamado podera 
ser interrompida com a anuencia do BNDES, desde que 
solicitada de forma justificada pela CONTRATADA e 
aprovada pelo BNDES.

7.9.2. A extensao do tempo de atendimento do chamado podera 
ser autorizada, a criterio do BNDES, tambem apos 
justificativas formais da CONTRATADA.

7.9.3. O BNDES tambem podera alterar o nivel de prioridade do 
chamado ou suspender a contagem dos prazos, nos casos 
em que entender que o servigo nao se encontra degradado 
ou prejudicando as atividades do BNDES.

7.10. Na hipotese do nao atendimento dos prazos estabelecidos no 
subitem 0 destas Especificagoes Tecnicas, ou do prazo estabelecido 
pelo BNDES nas hipoteses previstas nos subitens 6.9.1 a 6.9.3, 
acima, referente ao Servigo de Suporte Tecnico, serao aplicados os 
seguintes percentuais de ajuste nos pagamentos relatives ao valor 
mensal do Servigo de Suporte Tecnico:

7.8.

7.9.
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Prioridade Periodo de 
descumprimento por 

chamado

Ajuste no pagamento do servigo de suporte tecnico 
por chamado com nt've! de servi9o nao atendido

!

Redugao de 7,5% (sete e meio por cento) do pagamento 
reterente ao valor mensal do servigo por hora corrida de 
atraso ou fragao proporcional.

Ate 4 (quatro) horas 
corridas de atraso

ALTA
Redugao de 30% (trinta por cento) do pagamento 
referente ao valor mensal do servigo, devido as 4 
primeiras horas corridas de atraso, e sujeigao de 
aplicagao das penalidades previstas no subitem 0.

Superior a 4 (quatro) horas 
corridas de atraso

Redugao de 15% (quinze por cento) do pagamento 
referente ao valor mensal do sen/igo por dia corrido de 
atraso ou fragao proporcional.

Ate 2 (dois) dias corridos 
de atraso

MEDIA Redugao de 30% (trinta por cento) do pagamento 
referente ao valor mensal do servigo, devido aos 2 
primeiros dias corridos de atraso, e sujeigao de 
aplicagao das penalidades previstas no subitem 0.

Superior a 2 (dois) dias 
corridos de atraso

Redugao de 3% (trgs por cento) do pagamento referente 
ao valor mensal do servigo por dia corrido de atraso ou 
fragao proporcional.

At6 10 (dez) dias corridos 
de atraso

BAIXA Redugao de 30% (trinta por cento) do pagamento 
referente ao valor mensal do servigo, devido aos 10 
primeiros dias corridos de atraso, e sujeigao de 
aplicagao das penalidades previstas no subitem 0.

Superior a 10 (dez) dias 
corridos de atraso

7.11. Case o somatorio dos percentuais de desconto relacionados ao 
servigo de suporte tecnico ultrapasse 30% do valor mensal da 
fatura/nota fiscal referente ao mes que tenham ocorrido os 
descumprimentos dos niveis de servigo, a CONTRATADA estara 
sujeita, alem dos ajustes de pagamentos, a multa prevista no item 0, 
que sera aplicada de acordo com a gravidade da infragao, 
considerando os seguintes fatores, individualmente ou em grupo:

7.11.1. Os prejufzos concretes que os descumprimentos tenham 
causado ao BNDES;

7.11.2. A CONTRATADA tenha, durante 3 (tres) meses 
consecutivos ou nao, dentro de um periodo de avaliagao de 
6 (seis) meses, superado o desconto maximo de 30% {trinta 
por cento) estabelecido no caput, sem apresentar um piano 
de agao, aprovado pelo Gestor do CONTRATO, para ajustes 
do servigo prestado.

7.12. Os descontos poderao ser efetuados na fatura mensal que 
corresponds a competencia imediatamente posterior aquela da 
ocorrencia de violagao dos niveis de servigo ou em faturas 
posteriores, a criterio do BNDES, a excegao da cobranga/eferente a 
violagao ocorrida no ultimo mes de vigencia do CpNTRATO de Hanna Tsuchida 
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prestagao do servigo, quando o desconto devera ser aplicado a 
fatura do mes de ocorrencia da violagao.

8. PRAZOS E CONDIQOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

Apos a assinatura do Contrato, a GONTRATADA devera comprovar, 
em ate 20 (vinte) dias corridos, que continua autorizada a prestar o 
servigo de suporte tecnico e atualizagao junto ao fabricante dos 
virtual appliances iistados no item 3, conforme os part numbers 
iistados abaixo, que poderao ser ajustados no caso de atualizagao 
por parte do fabricante, em conjunto com o envio das licengas 
previstas no item 6, os dados de contato e escalation list para 
acionamento do servigo de suporte tecnico ate, no mmimo, o nivel 
de diregao da GONTRATADA, e o nome complete, CPF, telefone e 
e-mail do preposto da GONTRATADA perante o BNDES.

8.1.

FC1-10-IVOVM-248-02-60 24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)

FAZ-VM0000026356
24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Oay of Logs)FC1-10-LVOVM-248-02-60

24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)FC1-10-LVQVM-248-02-60

24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)FC1-10-LV0VM-248-O2-60

FAZ-VM00000263S7
24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)FC1-10-LVOVM-248-02-60

24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)FC1-10-IVOVM-248-02-60

FortiGuard IPS ServiceFC-10-FVM02-108-02-60

FGVM0200001158Q4
8x5 FortiCare ContractFC-10-FVM02-248-02-60

8x5 FortiCare ContractFC-10-FVM02-248-02-60

FortiGuard IPS ServiceFC-10-FVM16-108-02-60

FGVM160000117361
8x5 FortiCare ContractFC-10-FVM16-248-02-60

8x5 FortiCare ContractFC-10-FVM16-248-02-60

FortiGuard IPS Service- •FC-10-FVM16-108-02-60

FGVM160000117370
8x5 FortiCare ContractFC-10-FVM16-248-02-60

8x5 FortiCape-Contract^/’FC-10-FVM16-248-02-60

//
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8.2. Entregues os itens listados actma e previstos no item 6, o Gestor do 
Contrato do BNDES verificara a sua conformidade com as 
especificagdes previstas no Contrato e em seus Anexos, podendo 
solicitar, sem custos adicionais, esciarecimentos e ajustes que se 
fizerem necessarios.

8.3. Verificado, pelo Gestor, o atendimento as condigoes supracitadas, 
poderao ser iniciados os pagamentos mensais do servigo de 
suporte.

9. PROPOSTA DE PREgOS

O LICITANTE devera cotar, em valores unitarios, totals e globais, o 
servigo de suporte tecnico, compreendendo o fornecimento, a 
instalagao e os demais servigos dos objetos da licitagao, acrescidos 
de todos os componentes, acessorios, software, licengas de uso e 
opcionais necessarios a operagao plena do conjunto, bem como o 
servigo de mentoria, de acordo com as exigencias do edital e seus 
anexos.

9.1.•

Os pregos deverao ser preenchidos conforme o respective modelo 
de planilha constante no item 16, cabendo a equipe do BNDES, 
responsavel pela analise tecnica das propostas, a validagao dos 
resultados dos calculos apresentados pela licitante.

As descrigoes constantes no item 16 estao apresentadas de forma 
resumida, sendo obrigatoria, portanto, a consulta ao respective item 
das especificagdes tecnicas para a correta definigao do material, 
VIRTUAL APPLIANCES, softwares e servigos a serem fornecidos.

O valor global da proposta comercial correspondera ao somatorio 
dos pregos globais dos servigos de mentoria e suporte tecnico por 5 
(cinco) anos, com atualizagao de software, conforme a Planilha de 
Formagao de Pregos contida no item 16.

As LICITANTES nao poderao alterar a estrutura das planilhas do 
item 16, Planilha de Formagao de Pregos.

Serao exigidos, para aceitagao da proposta, os seguintes requisites:

9.6.1. Planilha de pregos, conforme modelo de planilha constante 
. no item 16; '

9.6.2. Declaragao de que os servigos de suporte tecnico serao 
contratados pela Licitante junto ao fabricante da solugao 
ofertada, para todos os softwares fornecidos, durante toda a 
vigencia do servigo de suporte tecnico,.e-dp que^faz parte da 
rede de revendas autorizadas peld fabriganfe da solugao

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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para comercializapao dos produtos ofertados, conforme 
modelo definido no item 17 destas Especificagoes Tecnicas.

9.6.3. Documento contendo, obrigatoriamente, a descrigao 
detalhada do contrato de suporte ofertado e licengas 
fornecidas em atendimento ao objeto da licitagao.

E facultada ao BNDES a instauragao de diiigencia destinada a 
esciarecer ou a confirmar a veracidade das informagoes prestadas 
pela LiCITANTE constantes de sua Proposta de Pregos e de 
eventuais documentos a ela anexados.

9.7.

10. P AG AMENTOS

10.1. Serao observados os seguintes procedimentos e prazos relatives ao 
pagamento do servigo de suporte tecnico contratado:

10.1.1. O valor correspondente ao servjgo de suporte tecnico, 
considerando os possiveis descontos previstos nos itens 0 e 
0, sera pago mensalmente, no mes subsequente ao que foi 
prestado, em ate 10 (dez) dias uteis, apos ateste do Gestor 
do CONTRATO na Nota Fiscal / Fatura do servigo, sendo o 
valor do primeiro e do ultimo mes de prestagao do servigo 
cobrado proporcionalmente ao tempo utilizado;

A data base para o pagamento das faturas mensais 
sera definida pelo BNDES, sendo os valores do primeiro e 
do ultimo mes de prestagao do servigo cobrados 
proporcionalmente ao tempo de prestagao do servigo.

10.1.2. No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou 
com prazo de pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou, 
ainda, no caso de faturas contestadas pelo BNDES em que 
seja comprovada a corregao dos valores, sera facultado a 
Contratada emitir novo documento de cobranga com nova 
data para pagamento, respeitandp o prazo minimo de 10 
(dez) dias uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a 
nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir 
documento que prorrogue a data de pagamento da fatura 
enviada.

10.1.3. O Servigo de mentoria podera ser faturado apos a emissao 
do “Termo de Recebimento do Servigo de Mentoria” e o 
Servigo de Suporte podera ser faturado apos cumprido o 
disposto no item 8.

10.1.1.1.
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10.1.4. A vertficagao dos valores da cobranga. enviada pela 
CONTRATADA sera realizada pelo Gestor do CONTRATO.

11.PENALIDADES

11.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do CONTRATO, a 
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Advertencia;

11.1.2. Multa de ate 10% (dez por cento) do valor global do 
CONTRATO, conforme previsao constante nos subitens 0 e
0;

11.1.3. Multa de ate 10% (dez por cento), apurada de acordo com a 
gravidade da infragao, incidente sobre o valor global do 
CONTRATO, em razao do descumprimento de outras 
obrigagoes contratuais nao abrangidas pelo subitem 0 
destas Especificagoes Tecnicas.

11.1.4. Suspensao temporaria de participagao em licitagao e 
impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo previsto 
legalmente, apurado de acordo com a gravidade da infragao.

1.2. O valor total das multas aplicadas nao podera exceder a 30% (trinta 
por cento) do valor global do CONTRATO.

12. GAR ANTI A CONTRATUAL

12.1. A Contratada devera prestar garantia contratual, no prazo de ate 10 
dias uteis apos a convocagao pelo Gestor do Contrato, prorrogaveis 
a criterio do BNDES, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) 
sobre o valor global do contrato, na modalidade que vier a escolher, 
dentre as previstas no artigo 70, § 13 da Lei n? 13.303/2016.

13.V1GENCIA CONTRATUAL

13.1. Conforme previsto no art. 71 da Lei nQ 13.303/2016, a vigencia do 
CONTRATO sera de 5 (cinco) anos contados a partir de 28/09/2019 
oU da data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por ultimo.

14.REAJUSTE

14.1. O Contrato podera ser reajustado anualmente, no que^,tange aos 
servigos de suporte tecnico, como forma de compefisagao dos 
efeitos das variagoes dos custos, deo>mdps 1^/(doze) 
contar da data da apresentagao da proposta,
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da Lei ng 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato 
. gerador anterior.

14.2. O reajuste do prego estara limitado ao Indice de Gusto de 
Tecnologia da Informagao 
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, ou outro indice que vier a 
substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

ICTI, divulgadd pelo Institute de

15.0BRIGAQOES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer todas as informagoes necessarias para a utilizagao do 
servigo contratado pelo BNDES (chamado com Prioridade Baixa, 
conforme a tabela do subitem 0).

15.2. Manter, durante toda a vigencia do Contrato, o escalation list, para o 
. servigo de suporte, atualizado ate o nivel de diregao da empresa

(chamado com Prioridade Baixa, conforme a tabela do subitem 0).

15.3. Informar e manter atualizados o CPF e nome complete do preposto 
da CONTRATADA perante o BNDES (chamado com Prioridade 
Baixa, conforme a tabela do subitem 0). O preposto devera 
comparecer ao BNDES para reunioes presenciais sempre que 
requerido pelo Gestor do Contrato (chamado com Prioridade Baixa, 
conforme a tabela do subitem 0).

15.4. Assumir inteira responsabilidade tecnica e administrative em relagao 
ao objeto contratado, nao podendo, sob qualquer hipotese, transferir 
a outras empresas a responsabilidade por problemas na prestagao 
dos servigos;

15.5. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre 
dados, documentos, especificagbes tecnicas.ou comerciais, nao 
tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento 
em virtude da contratagao, bem como a respeito da execugao e 
resultados obtidos na prestagao de servigos, inclusive apos o 
termino do prazo de vigencia do CONTRATO, sendo vedada a 
divulgagao dos referidos resultados a terceiros em geral, e em 
especial a quaisquer meios de comunicagao publicos e/ou privados;

15.6. Apresentar, quando da assinatura do Contrato, Termo de 
Confidencialidade - Modelo A (Representante), conforme minuta 
constants do Edita!, assinado por seus representantes legais;

15.7. Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutengao do sigilo referido np.-subitem 
anterior; K~
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15.8. Nao efetuar a compilagao reversa, mbntagem reversa ou engenharia 
reversa de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros 
a que venha ter acesso por forga do.servigo;

15.9. Devolver, impreterivelmente, ao termino do CONTRATO, ou a 
qualquer tempo a pedido do BNDES, todos os documentos que o 
BNDES tenha Ihe fornecido;

15.10. Indicar seus dados de enderego, telefone e enderego de correio 
eletronico, mantendo-os atualizados perante o BNDES durante toda 
a vigencia do CONTRATO (chamado com Prioridade Baixa, 
conforme a tabela do subitem 0);

15.11. Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam por em 
risco a execugao do presente objeto. ,

15.12. Alem das obrigagoes usualmente aplicadas a Contratada, permitir ao 
Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e 
informagoes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas 
dependencies, nos termos do § 1Q do artigo 33 da Resolugao CMN

- n& 4.557/2017.

16.PLANILHA DE FORMAQAO DE PREQOS

jPlaniibad&Toirnagaode Pregos
A - Servigo de suporte tecnico para os 
appliances FortiGateVM16, de acordo 
com as condigoes estabelecidas nestas 
Especificagoes Tecnicas.

Valor Mensal por Appliance (A1)

Valor Mensal Total (A2 = A1 x 2)

B - Servigo-de suporte tecnico para os 
appliances FortiGateVM02, de acordo 
com as condigoes estabelecidas nestas 
Especificagbes Tecnicas.

Valor Mensal por Appliance (B1)

Valor Mensal Total (B2 = B1 x 1)

Valor Mensal por Appliance (C1)C - Servigo de suporte tecnico para os 
appliances FortiGateVMOl, com 
pagamento a partir da instalagao e de 
acordo com as condigoes estabelecidas 
nestas Especificagoes Tecnicas.

Valor Mensal Total (C2 = C1 x 3)

Valor Mensal por Appliance (D1)D - Servigo de suporte tecnico para os 
appliances FortiAnalyzer de acordo com 
as condigoes estabelecidas nestas 
Especificagoes Tecnicas. Valor Mensal Total (D2 = D1 x 2)

Valor Mensal por Appliance (E1)E - Servigo de suporte tecnico para os 
appliance FortiManager, com pagamento 
a partir da instalagao e de acordo com as 
condigoes estabelecidas nestas 
Especificagoes Tecnicas.____________

Valor Mensal Total (E2 = E1 x-2)'
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MU it'ii

iilliiiiiiillii Hii
A - Fornecimento de licengas de 
FortiManager-VM em cluster (HA) com 
capacidade para gerenciamento de 
ate 10 appliances, conforme item 6

Valor por Appliance (A1).

Valor Total (A2 = A1 x 2)

B - Fornecimento de licengas de 
FortiGate-VM01, conforme item 6

Valor por Appliance (B1)

Valor Total (B2 = B1 x 3)

mmommsm•sSwfiif!taaifciiai'S\
A - Servigo de Mentoria, sob demanda 
conforme item 5

Valor por Pacote de 21 horas (A1)
' V.

Valor Total para 10' Pacotes (A2 = A1 x 10)

Mi 1*1
p|||

y.\
r-if-’-.

Valor GlobaLda-Proposta, por extenso:

17.MODELO DE DECLARAgAO DE ATENDIMENTO AO SUPORTE 
TECNICO E REVENDA AUTORIZADA PELO FABRICANTE

DECLARAQAO DE ATENDIMENTO AO SUPORTE TECNICO E REVENDA
AUTORIZADA

Referenda:. (numero da Licitagao) • 

Data: / /2019

Empresa: (nome da Licitante)

X .da 'empresa 
ao fabricante

Declare! na qualidade de representante legal 
__________________________ , que esta contratala, jui

/ , Tsucmda
Advogada •
/DEHC/GL'C2

/ Hanna
S’38 AJ1

/, O-Lara3odoy
Coordenadora de Servigos 
‘•AJ1/DELIC/GLIC2
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Fortinet, o servigo de suporte tecnico para todos os appliances virtuais listado 
no item 3 das Especificagoes Tecnicas anexas ao Edital, durante toda a 
vigencia deste servigo, nas condigoes definidas no item 0 das Especificagoes 
Tecnicas: anexas ao Edital, e que esta faz parte da rede de revendas 
autorizadas pelo fabricante da solugao para comercializagao dos servigos 
ofertados.

____ (nome e assinatura)_______

Nome complete, telefone e e-mail

18.VALORES ESTIMADOS E MAXIMO

18.1. O valor global maximo estimado para a contratagao e de R$ 1.142.018,07 

(um milhao, cento e quarenta e dois mil, dezoito reais e sete centavos), 

sendo:

18.1.1 Ate R$ 6.500,07 (seis mil e quinhentos reais e sete centavos) 

referentes a aquisigao de licengas para expansao da plataforma 

para os escritorios do BNDES;

18.1.2 Ate R$ 1.087.518,00 (um milhaO', oitenta e sete mil, quinhentos e 

dezoito reais) referentes ao servigo de suporte tecnico e 

atualizagao; e

18.1.3 Ate R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) referentes ao servigo 

de mentoria de atualizagao tecnologica, com pagamento sob 

demanda.

18.2. O criterio de julgamento da licitagao sera o do menor prego global. Os valores 

unitarios estimados sao apenas referenciais.

Hanna Tsuchida 
Advogsda

AJ1/DEUC'GUC2

39Lara Godoy
Coordenadora de Servigos 

AJ1/DELIC/GUC2
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ANEXO II ■ PROPOSTA

i

^-3

AO BANCO NADONAL DE DESENVOIVIMENTO ECONON1ICO E SOCIAL 
COMISSAO PERMANENTE OE UCITA^O - CPL 
A/C SENHOR PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
.EDIPfclO PRINCIPAL (EDSERJ) E DATA CENTER PRINCIPAL DO BNDES, SITUADO NA AV. 
REPUBLICA DO CHILE, 100, CENTRO, CEP 20.031-917, RIO DE JANEIRO, RJ. E-MAIL: 
UClTACOES(SBNDES.GOV.BR.

Referenda: PREGAo ELETROnicO AARH N2 35/2019 - BNDES. 
Objeto: ContratagSo continuada de servifos de suporte tecnico e atuaiizafao para tres 
dispositiyos de fiitragem de trafego de redes de computadores- (flrewalls/UTM) e dc's

concentradores de log, bem cdmo aquisigSo de licen^as adicionais. de firewali/UTM e de 
gerenciador da solu?5o, da marca "Fortinet", em conjunto com os services de suporte tecnico e 
atualizapio e servi?os de mentoria, conforme.as especificagbes deste Edital e de seus Anexos.

PROPOSTA

PREGAO ELETR6NICQ AARH NS 35/2019 - BNDES

RazSo sodal: NOT INFORMAtICA ITDA.
CNPJ: 03.017.428/0001-35
InscrigSo Estadual: 07.393.916/001-92
CiassificagSo tributaria: Lucro Presumido
Enderego completo: SBS - Quadra 02, Lote 03, Bloco Q, 82 Andar, Sala Ml - Centro 
Empresarial Joao Carlos Saad.
Cidade: CEP: Brasflfa/DF - CEP: 70070-120 
E-mail: comercial@nct.com.br 
Fone{s)/ fax: (61) 3201-0000

Banco: BANCO DO BRASIL (001) 
Agenda: 3382-0

L

SSoPaulo:KuaUiussui,92- lO^andar.cJ.tOS-IOZItalmSibi'-SaoPaulo-SP-CEP:04542-050-Tel:+5511 3073 0407 ■
BraillUiCcnWoemprosafialJoao Saad, SBS Quadra 0?i Lt 03, Bloco 0,8“ andar-Btasflla/DF-CEP:70.070-120-TbI: +55 51 3501 OOOC

Qwww.nct.com.br

Hanna Tsuchida 
Advogada 

^.^1/OELtC/GLlC2

40Lara Godoy
Coordenadora de Servigos 

AJ1/DEUC/GLIC2
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Conta Corrente: 14.525*4

DADOS OO REPRE^SENtANTE^LEGAL1 4'

Nome: PRiSCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON 
Identidade: 2373366 - SSP/DF - CPF: 022.373.811*51 
Cargo que ocupa na empresa: Diretora Exccutiva 
£*moi/: operacoes@nct.com.br 
Fonefs)/ fax: (61) 3201*0000
(*) Respons^vel pela assinatura do contrato com o Bacen.

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL FILIAL: N3o hS 
DESCRIfAO DO OBJETO OFERTADO: Contrata^So continuada de servlgos de scporte t6cnico e 
atualiza;§o para tr&s dispositivos de filtragem de trifego de redes de computadores 
(firewalls/UTM) e dois concentradores de log, bem como aquisic3o de licenfas adidonais de 
firewall/UTM e de gerenciador da solupSo, da marca "Fortinet", em conjunto :om os services 
de suporte t6cnico e atuallzaf3o e servigos de mentoria, conforme as especiflcagoes deste 
Edltal e de seus Anexos.

<€ - ?• ' . y'^C^lPianilha de Formagao de pregos ' HY
A • Service de suporte tecnlco para os 
appliances FortiGateVM16, deacordo 

com as condicoes estabelecidas no 
Ancxo I do EditaL

Valor Mensal por Appliance (Al)
R$ 6.200,PC

Valor Mensal Total (A2 = Al x 2) R$ 12.400,00
6 • Service de suporte tlcnico para os 
appliances FortiGateVM02, de acordo 

com as condicoes estabelecidas no 
Anexo I do Editat.

Valor Mensal por Appliance (61)
R$ 1.100,00

Valor Mensal Total (02 = B1 x 1) R$ 1.100,00
C - Service de suporte t£cnico para os 

appliances FortlGateVMOl, com 
pagamento a partir da instalacSo e de 

acordo com as condic&es estabelecidas 
no Anexo I do Edital

Valor Mensal por Appliance (Cl)
R$ 740,00

Valor Mensal Total (C2 = Cl x 3)
R$ 2.220,00

0 ♦ Service de suporte tficnico para os 
appliances FortiAnalyzer de acordo 
com as condicoes estabelecidas no 

Anexo I do Edital.

Valor Mensal por Appliance (Dl)
R$ 600,00

Valor Mensal Total (D2 = Dl x 2)
RS 1.200,00

SlePaulo:RiuUuuuL92-tPandtf.cM06-107 iMimBlbi-Ssofeuto-SP'CEP:04S42-OS0-Trl:-t-SS M 10730407 
8r«intaCcnvoanp<e»rtj))o3oSaad,SSSQ'MdraazlLl03.61oco(2S>*nd*r'Braflfa/DF'CEP:70.onM20-M: 43S6I 32C^ 0000

n □ rawww.nct.cbm.br

Idf-
Tsuchida 

Advogada
AJVDELlC<GL'C2

Hanna
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Lara Godoy

Coordenadora de Services 
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E - 5ervi;o de suporte tdcnico para os 
appliance FortiManager, com 

pagamento a partir da instala^ao e.de ; 
acordo com as condifoes estabelecidas 

no Anexo l do Edita!.

Valbr-Mensal por Appliance (El)
R$ 600,00

Valor Mehs'al Total (E2 = El x 2)
1.200,00RS

A - Fornecimento de licen5as.de 
FortjManager-VM em duster (HA) com 

capaddade para gerenciamento;de 
alfe 10 appliances; conforme Hem 6 do 

.Ariexoj do Edital

Valor Mensal por Appliance (Al)' -
R$: 1.480,00

Valor Mensal Total (A2 ? A1 x 2)|
RS 2.960,00.

Valor Mensal por Appliance (81)
RSB -Fornecimento de Iicen5as de 

FortlGate:VMpl, conforme item 6 do 
1 Anexo t do Edital

i:i80,C0

Valor Mensal Total (B2 = 81x3)
3.54ft00R$ ■

Valor por Pacote de 21 hdras‘(Al)
4.800,00R$A -Service de Meritoria, sob demanda, 

‘ conforme Item 5 do Anexoil do Edital
Valor Total para 10 Pacotes (A2 = A1 x 10)

48.000,DOR$warnsw^mm
Valor Global da Proposta, por extenso: Urn mllh3o e cento e quarenta e um mil e setecentos reals

Dedaramos dSnda e.aceite a tddasasexigSncias do!Edital.do PregSo em referenda, bem cpmo 
todas;as condifSes de.execu?3o do objeto, propondo sua execuf3o pelo valor global de RS 
.1:141.700,60. (Um milhao e cento e quarenta e urn mil e setecentos reals) observado(s) o(s) 
valor(es) unlt3rlo(s) c6tado(s) na(s) planllha(s) adma.. c

' SAoPaulo:Ru3Urv»ul,'9> 10*</Kbc4IOS.107l»lmG>bl-SMP4iito'-SP-CEP:O4S424SO-Tcl:lSS H J07JW07
• CEP3tU}7l7-l70;lol) +J3 6l'320l 0M0’ BnitnIcCenuo cmpmorlal Mo Saad. SBS Quadia 0Z U 03, fltoco (j S*

Si □ E3www:nct.com.br

Tsucmda 
Advogada
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42Lara Godoy
Coordenadora de Services 

AJ1/DELIC/GLIC2

i
i



<00

Gasstfica^ao: Documento Ostensivo (conforrne Lei 13303/2016} 
Unidade Gestora: AJ1/DELIC/GLIC2

U DCS ns 311/2019 
Contrato SRM ns 4400003981

4

^-3

Dedarambs, outrossim, que o valor proposto indui todas- as despesas e custos,. diretos e 
indiretos {tais como tributes, enca/gqs sbeiais e trabaihistas, contribuifoes, transporte, seguro 
e insumos), necessaribs ao cumprimento integral do objeto.

Declaramos-que. nao estarnqs impedi'dqs em participar do Presente Pregio e -lao estamos 
enquadrados em nenhum dos pontos apresentados no item 2.3 do presente Edital.

Por fim, informamos que a vaiidade da presente proposta 6 de 60 (sessenta) dias.

Brasiiia/DF, 28 de agosto de 2019.

wvrr\
't^AdT’ORTES MONACO
retSr^Comercial

EVANDAtO
pi/et. . ... 

Nppt^FORMAnCA- LTDA.

!

SSoPaulo!RuaUn)5io!,S2- I0»andar,c|.l06-I07ItaimBibi-SaoPaulo-SP-C£P:M542-050-TelM-55 !l 3373 0407 
SfaslllarCenWo empnssartal JoJo Saad, SBS Quadia02,U03, Sloeo Q, 8* aodar-Brasilla/0F-CEJ;i:70.tl70-t7D-Tel: +55 61 3201 0000 j’.

www.nct.com.br

Hanna Tsuchida
Advogada

aji/DELIC'GLIC2

Lara Godoy
Coordenadora de Servipos 
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ft ANEXO III - MATRIZ DE RISCO

MBisaiii ppif l|f i|lpllwsa^ssm msm
Diligencia do 
Contratado 
na execugao 
contralual.

Aumento do 
cuslo do produto- 
e/ou do servigo.

Atraso na execugao do objeto contratua! 
por culpa do Contratado. Contratado

Fatos retardadores ou impeditivos da 
execugao do Contrato prdprios do risco 
ordinario da atividade empresarial ou da 
execugao.

Aumento do 
custo do produto 
e/ou do servigo.

Planejamento
empresarial. Contratado^SS!®

Fatos retardadores ou impeditivos da 
execugao do Contrato que nao estejam 
na sua alea ordin£ria, tais como fatos do 
principe, caso fortuito ou de forga maior, 
bem como o retardamento determinado 
pelo BNDES, que comprovadamente 
repercuta no prego do Contratado.

Aumento do. 
custo do produto 
e/ou do servigo.

Revisao de prego. BNDES

will
Alteragao de enquadramento tribut&rio, 
em razao do resultado ou de mudanga da 
atividade empresarial, bem como por erro 
do Contratado na avaliagao da hipotese 
de incidencia tributaria.

Aumento ou 
diminuigao do 
lucro do 
Contratado.

Planejamento
tributario. Contratado

Aumento ou 
diminuigao do 
custo do produto 
e/ou do servigo.

Instrumentos . 
financeiros 
de protegao 
cambial (hedge).

Variagao da taxa de c&mbio. - Contratado

Elevagao dos custos operacionais para o 
desenvolvimento da atividade empresarial 
em geral e para a execugao do objeto em 
particular, tais como aumento de prego de 
insumos, prestadores de servigo e mao 
de obra.

Aumento do 
custo do produto 
e/ou do servigo.

Reajuste anual de 
prego. BNDES

Elevagao dos custos operacionais 
definidos na linha anterior, quando • 
superior ao indice de reajuste previsto na 
Clausula de Equilibrto Econdmico- 
Financeiro do Contrato.

Aumento do 
custo do produto 
e/ou do servigo.

Planejamento
empresarial. Contratado

Geragao de 
custos
trabalhistas e/ou 
previdenciarios 
parao BNDES, 
al6m de 
eventuais 
honor£rios 
advocaticios, 
muitas e verbas 
sucumbenciais.

Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou 
retengao de 
pagamento e 
compensagao com 
valores a este 
devidos, daquantia 
despendida pelo 
BNDES.

||P»
Itelt Responsabilizagao do BNDES por verbas 

trabalhistas e previdenciarias dos 
profissionais do Contratado alocados na 
execugao do objeto contratual.

Contratado

Ressarcimento,
pelo
Contratado, ou 
retengao de 
pagamentO'e 
compensagao com 
valpfes a este 

(£tSy|dQs>,da quantia

Responsabilizagao do BNDES por 
recolhimento indevido em valor menor ou 
maior que o necess£rio, ou ainda de 
ausencia de recolhimento, quando 
devido, sem que haja culpa do BNDES.

D6bito ou cr6dito 
tributario ou 
fiscal (nao 
tributario).

Contratado

MP-
Hanna Tsuchtda 

Advogada 
AJ1/DEUC/GUC2
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mom. despendida pelo 
BNDES.

t

nt
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Advogada 
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

NCT INFORMATICA LTDA, por seu representante legal, doravante designado 
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermedio do presents TERMO 
DE CONE3DENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagoes de 
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E 
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e 
Agenda Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente 
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as 
seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestagao de servigos as 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS nQ 311/2019- SRM 4400003981, 
celebrado em 10/09/2019), estabelece contato com informagoes privadas das 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como 
segredo de industria ou de negocio. Estas informagoes devem ser tratadas 
confidencialmente sob qualquer condigao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao 
autorizados, af se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do representante 
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informagoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas 
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao 
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagoes com informagoes confidenciais a que venha a ter 
acesso;

II. documentos relatives a estrategias economicas, financeiras, de investimentos, de 
captagoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes, 
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES;

Hanna Tsuchida 
Advogada 

ft ii'DEUOGUC246
Lara Godoy 

■oordenadora de Servigos 
'■ |1,nELIC/GLIC2
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IV. valores e informagoes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil 
e juridical e

V. documentos e informagoes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS nQ 
311/2019.

clAusula terceira
O RESPONSAVEL reconhece que as referencias dos incisos I a V da Clausula 
Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de 
confidenciaiidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no future devem 
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico
Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o 
RESPONSAVEL devera mante-la sob sigilo ate que venha a ser autorizado 
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO S1STEMA BNDES, 
signatario do Contrato OCS nQ 311/2019, a trata-la diferentemente. Em hipotese 
alguma a ausencia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES 
podera ser interpretada como liberagao de qualquer. dos compromissos ora 
assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolhera, ao termino do Contrato OCS nQ 311/2019, para imediata 
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de 
propriedade deste, inclusive notas pessoais envplvendo materia sigilosa a este 
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, 
usados ou mantidos sob seu controls ou posse seja de seus empregados, prepostos, 
pr'estadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual 
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizer qualquer 
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e 
prestadores, de servigo que, estejam,. direta ou indiretamente, envolvidos com a 
prestagao de .servigos objeto do Contrato OCS nQ 311/2019, a observancia do 
presente Termo, adotando todas as precaugoes e medidas para que as obrigagoes 
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

Hanna Tsuchida 
Advogada 
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CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido 
por sua agao ou omissao, independentemente da existencia de dolo, bem como de 
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo. •

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a 
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no 
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagoes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a cessagao do 
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e 
abrangem as informagoes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA
O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente 
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragao individual de 
adesao e aceitagao das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para 
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equips: que prestar ou vier a 
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n9 311/2019.

De Acordo

Rio de Janeiro,___de de
Priscila Kin Yamamoto Joranhezon 

Diretora Executiva 
NCT Informatica

NCT INFORMATICA LTDA
Representante Legal do Contratado:

Nome: ^ ^ 0 • Cargo/Fungao: C*10_____ _________

CPF: Pln^T^-SU^Telefone:^^^^^0 E-mail: p'UStAfl-
2-ipbiob 9SPl£)fDocumento de Identidade (numero, data, emissor):

Hanna Tsuchida 
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ANEXO V ■ MINUTA DE TERMO DE CONF1DENCIALIDADE PARA 
REPRESENTANTE LEGAL DO SUBCONTRATADO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

__________ _______________________, por seu representante legal, doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermedio do 
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao 
quaisquer informagoes de propriedade do' BANCO NACIONAL DE 
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias 
BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR e Agenda Especial de Financiamento 
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO 
S1STEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razao de sua contratagao pela sociedade NCT 
Informatica Ltda. para a prestagao de plmeTlfljj dos servigos do Contrato OCS nQ 

311/2019 (SRM 4400003981) as. EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece 
contato com informagoes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA. BNDES, que 
podem e. devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas 
informagoes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigao e nao 
podem ser. divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios 
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a 
expressa e escrita autorizagao do representante legal do BNDES, signatario do 
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informagoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas 
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao 
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. iistagens e documentagoes com informagdes confidenciais a que venha a ter 
acesso;

II. documentos relatives a estrategias economicas, financeiras, de investimentos, de 
captagoes de' recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes, 
armazenadas.sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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'III. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO 
SISTEMA BNDES;

.IV. valores e informagoes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil 
e jundica; e

V. documentos e informagoes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS nQ 
311/2019.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referencias dos incisos I a V da Clausula 
Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de 
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem 
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico
Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o 
RESPONSAVEL devera mante-la sob sigilo ate que venha a ser autorizado 
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, 
signatario do Contrato OCS ne 311/2019, a trata-la diferentemente. Em hipotese 
alguma a ausencia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES 
podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora 
assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolhera, ao termino do Contrato OCS ne 311/2019, para imediata 
devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de 
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa a este 
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, 
usados ou mantidos sob seu controls ou posse seja de seus empregados, prepostos, 
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual 
com o RESPONSAVEL, assumindo' o compromisso de nao utilizer qualquer 
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas 
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados 
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente 
prestagao de servigos objeto do Contrato OCS n2 3

repostos e 
volvidos com a 
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presente Termo, adotando todas as precaugoes e medidas para que as obrigagdes 
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA 
BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido 
por sua agao. ou omissao, independentemente da existencia de dolo, bem como de 
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a 
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no 
descumprimento ou vioiagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a cessagao do 
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade 
informagdes presentes e futuras.

e abrangem as

De Acordo
Rio de Janeiro de de

Representante Legal do Subcontratado:
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