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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
o] BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL — BNDES E NCT INFORMATICA
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

QO BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, &mpresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de
Janeiro — RJ, na Av. Replblica do Chile, n° 100, CEP n® 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e NCT INFORMATICA LTDA., com sede em SBS, Setor Bancario Sul, Quadra
02, Bloco Q, Sala 801, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP n? 70070-120, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n? 03.017.428/0001-35, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos

- constitutives, em conformidade com o procedimento do Pregdo Eletrdnico AARH ne

35/2019 - BNDES, autorizado em 13/08/2019, por intermédio da IP ATI/DESET n®
21/2019, de 26/07/2019, conforme previsdo orcamentaria sob rubrica n® 3101700040,
ne 1800100011 e n® 3101700021, centro de cusio n? BN0O0004000 -~ CC TIt, ne
BN30005000 — ATI/DESET e n? BN00004000. — CC TI1, observado o disposto na Lei
n® 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizacao, Execugao e Fiscalizagé_o de
Contratos Administrativos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que
se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO .

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo continuada de servigos de suporte
técnico e atualizagdo para trés  dispositivos de 'filtrage'm de trafego de redes de
computadores (firewalls/{UTM) e dois concentradores de log, bem como aquisicédo de
licengas adicionais de firewal/lUTM e de gerenciador da solugéo, da marca “Fortinet”,
em conjunto ¢om 0s servicos de suporte técnico e atualizacéo e servigos de mentoria,
conforme. éspeoifica@ées constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do
Pregao Eletronico AARH n® 35/2019 - BNDES) e da proposta’épresentada pelo
CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il destg Contraje’
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragdo de 5 (cinco) anos, a contar de 28/09/2019 ou da
data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por Gitimo.

&S

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DO

OBJETO

A execugao do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretard a aplicagdo dos indices de
redug@o do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem
prejuizo da aplicago das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuaré o recebimento do objeto, através da Comissdo de Recebimento,
mencionada na Clausula de Obrigagbes do BNDES deste Contrato, observado 0
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucdo do objeto contratado, o valo; de
até R$ 1.141.700,00 (um milhdo, cento e quarenta e um mil e setecentos reais),
conforme proposta apresentada (Anexo II deste Contrato), observado o disposto na
Clausula de Pagamento deste Instrumento, e a seguinte composi¢&o:

A Serv!(;o de suporte tecnlco para 0s
appliances FortiGateVM16, de acordo com
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as condig¢des estabelecidas no Anexo | do
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Edital R$ 12.400,00
B ~ Servigo de suporte técnico para os Valor Mensal por Appliance (B1) R$ 1.100,00
appliances FortiGateVMO02, de acordo com

as condigd i )

2 i(t::Ir.T icOes estabelecidas no Anexo | do Valor Mensal Total (B2 = B1 x 1) R$ 1.100,00
C - Servigo de suporte técnico para os ) .

appliances FortiGateVM01, com Valor Mensal por Appliance (C1) R$ 740,00
pagamento a partir da instalagdo e de

ﬁg°,:f]‘;f§’|“d?£c‘,’i:‘£'9°es estabelecidas | \/1or Mensal Total (C2 = C1 x 3) R$ 2.220,00
D - Servigo de suporte técnico para os ;

appliances FortiAnalyzer de acordo com Valor Mensal por Appliance (D1) R$ 600,00
as condi¢des estabelecidas no Anexoido [~ §

Edital. ¢ Valor Mensal.-Total (D2 = D1 x 2) R$ 1.200,00
E - Servigo de suporte técnico para os . L . :
appliance FortiManager, com pagamento a | Yalor Mensal por Appliance (E1) R$, 600,00
partir da instalagao e de acordo com as ‘
condigoes estabelecidas no Anexo | do Valor Mensal Total (E2 = E1 x 2) R$ 1.200,00
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A — Fornecimento de licengas de .

FortiManager-VM em cluster (HA) com Valor por Appliance (A1) R$ 1.480,00

capacldade para gerenciamento de

até 10 appliances, conforme item 6 do Valor Total (A2 = A1 x 2) R$ 2.960,00

Anexo | do Edital ) . )

B - Fornecimento de licengas de Vaior por Appliance {B1) R$ 1.180,00°

FortiGate-VMO1, conforme item 6 do - -

Anexo | do Edital Valor Total (B2 = B1 x 3) R$ 3.540,00
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Valor por Pacote de 21 horas (A1) R$ 4.800,00

A - Servigo de Mentoria, sob demanda,

conforme item 5§ do Anexo | do Edital Valor Total para 10 Pacotes (A2 A1 R$ 48.000,00
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Paragratfo Primeiro

Valor Globail da Proposta, por extenso: Um milhdo, cento e quarenta e um mil e setecentos reais. |

No valor ajuéta‘do no capui desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos.

trabalhistas e tributos,
quaisquer outras despesas necessari

Paragrafo Segundo
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as a execugao deste Contrato.
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Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido,
os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo
da aplicacédo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo serd
devida indenizagao aoc CONTRATADO. .

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso
0s quantitativos previstos inicialmente em sua proposta nao sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO i

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente,
por meio de crédito em conta bancéria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentagao do documento fiscal ou equivalente legal (como nota fiscal, fatura, boleto
bancério com cédigo de barras, recibo de pagamento a autbnomo), desde que tenha
sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigacdes contratuais assumidas
pelo CONTRATADO, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Instrumento.

Paragrafo Primeiro : _

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més
de sua emissdo e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que
viabilize o tempestivo recolhimento de ISS, se a legislagdo tributaria municipal
incidente a'ésim exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigacoes
fiscais principais e acessorias decorrentes deste antrato. Havendo impedimento tegal
para o cumprimento desse prazo, 0 documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o primeirb dia Gtil do més seguinte, mediante prévia autorizagao dg
BNDES. '

Paragrafo Segundo N ' ' A
O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranga o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestagdo dos servigos e o Ultimo dia
desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terao como
referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O
dltimo documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno, referir-se/-é ao periodo

compreendido entre o primeiro dia do Ultimo més da presia Servigos e o altimo
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o docum call ou equivalente legal
- . N
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s& podera ser emitido e apresentado ao BNDES apds a efetiva prestacéo do servico,
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro

Para toda éfetivagéo de pagamento, o CONTRATADO devera encaminhar 1 (uma) via
do documento fiscal ou equivalente legal a caixa de e-mail .nfe@bndes.gov.br, ou,
quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no Rio de
Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile n? 100, Térreo, Centro,
Rio de Janeiro, CEP n? 20031-917, no periodo compreendido entre 10h e 18h.

Paragrafo Quarto
O BNDES néo efetuard pagamento diretamente em favor do(s) Subcontratado(s).

Paragrafo Quinto
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeltar a legislacéo tributaria e
conter, minimamente, as seguintes informagdes:

. numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

iI.  ndmero SAP do Contrato;

. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

IV. ndmero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor
do Contrato;

V. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

VI. periodo de referéncia da execugéo do objeto; A

VIi. nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha
sido avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscrigdo na
Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VIIl. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equwalente

legal;

IX. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta
corrente da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento
fiscal ou equivalente legal, com respectivos digitos verificadores;

X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— BNDES; ' -

Xl. CNPJ do tomador do servico: 33. 657 248/0001 89

XIt. local de execucao do objeto, emitindo-se um documento fispal ou equivalente
legal para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for 0 caso;

Xlil. cédigo do servico, nos termos da lista anexa a Lei Complementar ne
116/2003, em concordancia com as lnformagoes inseridas na’Declaragao de
Informacgdes para Fornecimento — DIF.

-
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O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em
conformidade com a legislagdo do Municipio onde o CONTRATADO esteja
estabelecida, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitagdo, e com as
normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
especialmente no que tange a retengdo de tributos federais, sob pena de devolugdo do
documento e interrupgéo do prazo para pagamento.' '

Paragrafo Sétimo

Caso o CONTRATADO emita documento fiscal ou equwalente legal autorizado por
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do
servigo e destinatério da cobranga, devera providenciar o-cadastro junto & Secretaria
Municipal de Fazenda ou 6érgao equivalente do Municipio do estabelhecimento. tomador,
salvo quando se aplicar uma das excegbes constantes dos incisos do artigo 32 da Lei
Complementar Federal n® 116/03. A inexisténcia desse cadastro ou o cadastro em
item diverso do faturado nao constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas um
onus a ser suportado peio CONTRATADO, uma vez que o BNDES esta obrigado a
reter na fonte a quantia equivalente ao ISS dos servicos faturados conforme
legislacao aplicavel.

Paragrafo Oltavo .

Ao documento fiscal ou equlvaiente legal deverao ser anexados

l. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitacéo;

ll. comprovante de que o CONTRATADO é optante do Simple‘s Nacional, se for o
€aso; ' . ‘

ll. em caso de isengdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e _

IV. demais documentos solicitados - pelo Gestor do Confrato, necessarios ao
pagamento do obJeto contratado.

Paragrafo Nono

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal-ao CONTRATADO ou solicitard a emiss&o de carta de correcao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corre¢ao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Decimo . ,
Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estaréo gujeitos, no
que couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria’e com base
nas informagdes prestadas pelo CONTRATADO. ' ;

Paragrafo Décimo Primeiro
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Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, 0. BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacao que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Segundo ‘

Caso o BNDES nio efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncdia de fato nio atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRC DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO t&m direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da’Constituicio Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisao de pregos. ‘

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagéo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo 0 primeiro contado do dia
27/08/2019, data de apresentagdo da proposta (Anexo Ii deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicacéo do indice de
Custo de Tecnologia da Informacdo - ICTI, divulgado pelb Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, sobre o prego
referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de precos poderd ser realizada por |n|C|at|va do BNDES ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, guando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculdveis, retardador ou impeditivo da execugdo do Contrato, ou
ainda em. caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipéteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o0 seguinte:

I. 0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador; :

I a comproilagéo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de pre¢o de fabri , netas fiscais de aquisi¢ao

!
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de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisio; e

HI. com o requerimento, o CONTRATADO deverd apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da proposta ou do Ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos- unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado.

. Paréagrafo Terceiro

Independentemente de solicitacdo, o BNDES podera convocar. 0 CONTRATADO para
negociar a redugao dos pregos, mantendo 0 mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ac CONTRATADO apresentar
as informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto -

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de pregos ate o
encerramento do Contrato, hipdtese em que os efeitos fmancelros ser&o concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagéo do indice
de reajusge ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgagao do indice, para sohcﬂar o reajuste e/ou a revisio de
precos;

Il. caso a divulgagéo do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, o
CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dlas a contar da data de divulgagéo do
indice, para sohcnar 0 reajuste de precos;

lll. o BNDES ‘devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacdo e da entrega pe!o CONTRATADO dos
comprovantes de varlagao dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanio o0 CONTRATADO néao apresentar a documentagao solicitada para
a comprovagao da variagao de custos; e '

IV. caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fard jus aos efeitos retroativos ou, caso o- Contrato esteja
encerrado, operar-se-a a rendncia a eventual direito ao reajuste e/ou a reviséo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS
O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa &0 tericdo do melhor custo
contratual mediante a alocagao do risco & parte com maior gapacidade para geri-lo e

. _&/ . X ) )a / \% A,|1 IDEL|CIGL|C2
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absorve-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de

Riscos constante do Anexo Il deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebracao de aditivos decorrentes de eventos supervenlentes alocados,
na Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL - -

O CONTRATADO prestard, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
con\)ocagéo, sob pena de aplicagdo de penalidade nos termos deste Contrato,
garantia contratual, observadas as condigdes para sua aceitagdo estipuladas nos
incisos abaixo, no valor de R$ 57.085,00 (cinquenta e sete mil, oitenta e cinco reais),
carrespondente a 5% {cinco por cento) do valor do presente Contrato, que lhe sera
devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais. :

I. Caucdo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as
orientagdes que serdo fornecidas quando da referida convocacao;

ll. Seguro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
Direcdo Fiscal, Intervencdo, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizag&o Especial, e que
ndo esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apodlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatério aplicadas-ao CONTRATADO;

" a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa). dias, contados a partir do termmo da vngenma
contratual, para apuracdo de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicacdo da
expectativa de sinistro ou do efetivo. aviso de sinistro, observados os
prazos prescricionais pertinentes. -
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lll. Fianca Bancéria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituigdo Financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que n&o
se encontre em processo de liquidacéo extrajudicial ou de intervengéo do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:

a.1) renuncia expressa, petlo fiador, ao beneficio.de ordem disposto no
artigo 827 do Cédigo Civil;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento do CONTRATADO
- ocorrido durante a vigéncia contratual -, € para a comunicacdo do
inadimplemento & Instituigho  Financeira, observados os prazos
prescricionais pertinentes. : ' '

Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagdes outras
que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, 0 CONTRATADO devera
providenciar a complementacdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condi¢Ges originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro .
Nos demais casos de alteracdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por
fianca bancaria ou seguro garantia, o CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagdo @ manuteng@o da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento ou aditivo
epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao
CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogével por igual periodo a
critério do BNDES. -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATADO |
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Alem de outras obrigagdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigagdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢bes de habilitagio exigidas
quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢&o de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
0 BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugao;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ac BNDES ou a terceiros, ndo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou
pelo acompanhamento da execugéo por parte do Gestor do Contrato; '

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovacéo de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da
Lei Complementar n? 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto .no artigo 3% da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes preVistas no artigo 17 da Lei
Complementar n? 123/20086; '

VIil. permitir vistorias e acompanhamento da execugao do obje’to’ pelo Gestor do
Contrato; ‘ ‘

VIIi. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugdo do Contrato;

IX. designar -01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com 0
BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o-interlocutor do CONTRATADO,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

X. permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacées atinentes aos servicos prestados, bem como as suas dependéncias, nos
termos do § 12 do artigo 33 da Resolucao CMN ne 4.557/2017;

Xl. apresentar, em até 10 dias (teis ap6s a convocagéo, a Declaracao vgeflhforma(;c”)es
para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pgna g€ instauragao de
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procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade, e de retengdo tributaria, pelo
BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informagoes inseridas na Declaracdo de InformagGes para Fornecimento ~
DIF ndo dever&o divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente
legal.

Xll. atender as solicitagbes do BNDES relativas ‘a transicao contratual entre o
"CONTRATADO e o0 seu sucessor na execugio .dos "servigos, prestando todo o
suporte, a fim de que o objeto contratado néo seja interrompido;

XIIl. garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado custas e despesas decorrentes de
qualguer medlda ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusagado da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no
processo; '

Xiv. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos
servigos, quanto ao porte de identificacdo e a utilizagdo dos acessos indicados pelo
BNDES; :

K

XV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia deste Contrato;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES :

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socicambiental. . -

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,

inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecunidria ou de outra natureza,.consistente em
fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagido de dever legaI;/,relécionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ap alcance para impedir
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administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

lI. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado. ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiérias) na execugdo do objeto do presente Contrato;

Ii. providenciar para que ndo sejam alocados, na execucao dos semvigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau; | |

IV. observar o Cddigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagao,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e a Politica Corporativa Anticorrupgdo do Sistema
BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os
profissionais envolvidos na execugao do .objeto pautem seu comportamento e sua
atuacao pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugéo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagdo de recursos, de redugao de desperdicios e de redugdo da poluigéo.

Paragrafo Segundd

O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagdo de programa de integridade estruturado, voltado a prevengéo, detecgao e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situacbes menmonadas nos incisos Il e I do Parégrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO atastar imediatamente da execugao do
Contrato os agentes qgue impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato aoc BNDES, sem prejuizo de apurag@o de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé. '

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagbes e Contratos
Administrativos do Sistema BNDES e da Politica: Corporativa Anticorrupgdo do
Sistema BNDES,; que poderédo ser consultados por intermédio do sitio- eletronico
Www.bndes.go.v.br ou requisitados ao Gestor do Contrato. -

Paragrafo Qumto - ' . '/,-«"
Eventuais rrreguiandades ou descumpnmentos das normas internas @0 BNDES ou da
legislagao vigente podem ser denunciados a Ouquona por qualquer cidaddo através
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dos seguintes canais: pagina na internet (wWw,bndé‘s.qov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA PECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMACOES
Cabe ao” CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitagcdo e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive,
apos a cessagdo do vinculo contratual e da prestagao dos servigos:

l. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagdes;

ll. ndo acessar informacdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por .escrito; '

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagées, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-

las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a:

adequada presta¢é@o do objeto deste Contrato;

b) limitar 0 acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagéo dos
sérvigos objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da natureza
sigilosa das informagdes e das obrigacbes e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacdes; e

¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao o'u_. omiss&o, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacées do BNDES para remediar a viola¢éo;

IV. entregar ao BNDES, ac término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromissc de nao- utilizar
qualquer informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu
Representante Legal constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para
Representante Legal) deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGACOES DO BNDES
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Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentesv, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obriga¢des do BNDES:

I. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato; '

Il. designar, como Gestor do Contrato, David Silva Boechat, que atualmente exerce a
funcdo de Gerente, a quem caberd o acompanhamento, a fiscaliz'agéo e a avaliagdo
da execugdo dos servigos, bem como a liquidagdo da despesa e o atestado de
cumprimento das obrigagdes assumidas: ‘

Il alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o0 seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagio escrita ao CONTRATADO;

V. designar a Comissao de Recebimento, a quem caberé. o recebimento do objeto;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, coOpia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e de Integridade das
Licitagdes e Contratos Administrativos do Sistema B:N_DES, da Politica Corporativa
Anticorrupgdo do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informagéo do BNDES; '

VL. colocar & disposicdo do CONTRATADO todas as infbrma@ées necessarias a
perfeita execucéo dos servigos objeto deste Contrato; e

VIL. comunicar ao CONTRATADO, por escrato

a) quaisquer mstrugoes ou procedimentos sobre assuntos relamonados ao
Contrato:

b) -a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-ihe. prazo para defesa; e

' ¢).a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA" DECIMA QUlNTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATA(}AO

E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por bane do CONTRATADO, de qualquer titulo de
créditc em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro. :
E admitida a sucess&o contratual nas hipéteses em gue o CONTRATADO realizar as
operagbes societarias de fusao, cisdo ou incorporagao, odrcuonada aos seguintes

requisitos:
%x ( 15
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l. aquiescéncia prévia do BNDES, que anallsara eventuals riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e
ll. manutencao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo ‘
Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor
assumira integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela
execugao do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos
créditos dele decorrentes. '

Paragrafo Terceiro ' A

E admitida a subcontratacdo da parce[a do objeto deste Contrato referente aos
servigos de mentoria, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aguiescéncia prévia do BNDES, que analisard eventuais riscos ou preju:zos
decorrentes de tal operacio; e :
Il. atendimento de todas as condicBes contratuais e requisitos para a subcontratagéo
previstos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto

A subcontratagéo pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos. os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES. :

Paragrafo Quinto

Caso 0 CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execug¢do do ajuste, sujeitando-
se, inclusive,ras penalidades previstas neste Contrato, na hipotese de ndc cumprir as
obrigagbes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontrata(;ao o CONTRATADO devera apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de
Termo de Confidencialidade para Subcontratagdo) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada'envolvidos na
execucio dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES
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Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de'descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
Il. multa:

a) de até 10% (dez por cento), pela inobservancia dos prazos estabelecidos
conforme o disposto nos itens 7.3.e 7.10 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Instrumento), incidente sobre o valor global do Contrato;

b) de ate 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do Contrato, em
virtude de qualquer descumprimento contratual ndo previsto na alinea anterior,
apurada de acordo com a gravidade da infracdo; e

lll. suspensao temporaria de participagao em licitagéo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo néo superlor a 2 (dois} anos, apurado de acordo com a gravidade
da infrac&o.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas .nesta Clausula somente poderao ser aplicadas apbés
procedimento adminisirativo, e desde que assegurados o.contradltorlo e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penal[dade 0 CONTRATADO podera interpor.o
recurso cabivel, na forma e no prazo. previstos no Regulamento de Formalizagao,
Execugéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Parégrafo Terceiro ~ .

A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impedf_s a extingao do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e da Clausula de Extingdo do
Contrato. :

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser apllcada juntamente com as demais

penalidades.

Paragrafo Quinto :
A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim da garantla prestada,
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ressalvada a possibilidade de cobranga- judicial da diferengé eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, obsérvar-se-éo, no que couber, 0s
termos da Lei n® 12.527/2011 ¢ do Decreto n° 7.724/2012. '

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a Administra¢do Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-80 os termos da Lei n? 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sangdo prevista no inciso Hi desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

l. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

L. tenham praticado atos ilicitos v1sando frustrar os ObjetIVOS da licitagao;

lll. demonstrem nao possuir |donexdade ‘para contratar com o BNDES em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que: '

l. as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificagdo contratual que desnature o-objeto da contratagao ou afete
as condigbes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencéo aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, nao cabera a recusa das partes &
respectiva formalizago, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado

Paragrafo Segundo
A parte que, injustificadamente, se recusar a promover/a alteragag
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no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventuaimente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagdo
vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragbes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo,
ressalvadas as hipéteses legais que admitem a alteracao por apostilamento e os
pequenos ajustes necessarios a eventual corregéo de 'érros materiais ou a alterag¢ao
de dados acessorios do Contrato, que poderdo ser celebrados por mejo epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato poderd ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na
“legislagdo, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugéo:

I. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-the prazo razoavel
para o cumprimento das obrigacbes, quando o mesmo ndo for previamente fixado
neste instrumento ou em seus anexos;

Il. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, logal ou objeto necessario
para a sua execucao, Nos prazos contratuais; ‘

. em virtude da suspensao da execuc¢do do Contrato, pdr ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
{otalizem o mesmo prazo; '

IV. quando for decretada a favlénci.a do CONTRATADO;

V. caso o CONTRATADO perca uma das condi¢cdes de habrlltagao exigidas quando da
_ oontratagao

V1. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratagao;

Vil. caso o CONTRATADO seja declarada inidonea pe!a Uni&o, por Estado ou pelo
Distrito Federal;

VIIl. em fungdo da suspenséo do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

1X. na hipdtese de caracterizacéo de ato lesivo & Administragéo Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por
ocasido da execucdo contratual; '
¢ , Ve

X. em razao da dissolucdo do' CONTRATADO;
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Xl. gquando 'da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro

Caracteriza inadimplemento das obrigagbes de pagamento pecuniario do presente

Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingcdo contratual convencionados no caput desta Clausula deveréo ser
precedidos de notificagdo escrita & outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacéo ao objeto nele
previsto. -

Paragrafo Primeiro ,

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregéo Eletronlco AARH n® 35/2019 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo Ill - Matriz de Risco '

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratagao

Paragrafo Segundo

A omiss&o ou tolerancia quanto & exigéncia do estrito cumprimento das obrigagoes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato néo constituira
rengincia ou novagao nem impedird as partes de exercerem 0s seus dll'el'[OS a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
£ competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para “solucionar eventuais Iltrg|os
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais pnwleglado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Hanna de Campos Tsuchida, advogada
do BNDES, apenas para conferéncia de sua redagdo, por auto[j,zagéo do
representante legal que o assina. ’
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efento juntamente com as testemunhas

abaixo.

WW()

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2019.

BANCO/NACIONAL DE

Ricardo Wiering de Barros

SENVOLVIME T EC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1

Contratacdo dos servigos de suporte técnico e atualizacio para trés
firewalls/UTM e dois concentradores de log instalados no BNDES,
bem como aquisicdo de licengas de firewalllUTM e do gerenciador
da solugao para os escritérios regionais do BNDES, da marca
“Fortinet”, em conjunto com a contratagéo de servigo de atualizacio
e suporte técnico de todos os virtual appliances e servico de
mentoria de atualizagdo tecnoldgica sob demanda, pelo periodo de 5
(cinco) anos.

2. UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

2.1.

Os escritérios do BNDES listados na tabela abaixo serao
denominados, doravante, para simplificar, como Unidades
Funcionais (individualmente ou em conjunto).

e

SRR HEAE S Sl I Unidads EUNCIONATS . Mtk A S SR ke
A. Rio de Janeiro (datacenter principal)

EDSERJ - Edificio de Servicos do BNDES

Avenida Republica do Chile 100

Centro - CEP: 20031-917 - Rio de Janeiro — RJ

B. Rio de Janeiro

VENTURA - Edificio Ventura Towers

Avenida Republica do Chile 330

Centro - CEP: 20031-170 - Rio de Janeiro — RJ

C. Rio de Janeiro (datacenter alternativo)
Avenida Pasteur, 138/146 — Botafogo, CEP: 22290-803
Rio de Janeiro - RJ .

D. S&o Paulo

DESUL ~ Departamento Regional Sul :

Av. Presidente Juscelino Kubitsheck 510, 5¢ andar

Vila Nova Conceigao - CEP: 04543-906 — Sao Paulo-SP

E. Brasilia
DEREG - Departamento de Relagdes com o Governo

Centro Empresarial Parque Cidade, Torre C, 12° andar
Setor Comercial Sul - SCS B, Quadra 09, Lote C - CEP: 70308-
200 — Brasilia-DF

L.ara Godoy
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F. Recife

2.2.

2.8.

2.4.

DENOR - Departamento Reglonal Nordeste

Rua Padre Carapuceiro 858, Boa Viagem

Centro Empresarial Queiroz Galvao, Torre Clcero Dias, 182 e 192
andar

CEP: 51020-280 — Recife-PE

Durante a vigéncia do CONTRATO o BNDES poderd mover os
virtual appliances entre as suas unidades sem prejuizo ac servigo de

© suporte técnico prestado pela CONTRATADA.

Em relagao as localidades listadas no item 0, poderd haver alteragéo
de endereco dentro do mesmo municipio na vigéncia do
CONTRATO, devendo ser mantidas as obrigagcbes da
CONTRATADA listadas nestas especificacGes tecnicas, sem custos
adicionais para o BNDES.

O BNDES terd o direito de uso perpéiuo de todos os soffwares
integrantes da solucdo ofertada com todas as funcionalidades e
versoes disponiveis quando do término do CONTRATO, mesmo
aquelas as quais tenha direito de instalagdo, mas que ainda nao
estejam efetivamente instaladas na infraestrutura do BNDES quando
do encerramento do CONTRATO. Os virtual appliances poderao ser
utitizados em quaisquer servidores de uso do BNDES, Iocahzados
em qualquer um dos seus enderecos.

3. ATIVOS OBJETO DOS SERVICOS DE SUPORTE, ATUALIZAGAO E
CORRECAO

® a1

FortiAnalyzer VM

Atualmente, o BNDES possui os seguintes virtual appliances da
Fortinet e respectivos licenciamentos: . |

Licenciado para 3 GB/Dia e
1500 GB de armazenamento

FAZ-VM0000026356

EAZ-UMO0000026357 Licenciado para 3 GB/Dia e

18

FortiAnalyzer VM

1500 GB de armazenamento

Licenciado para NGFW, IPS..{~"

FortiGateVM 2 CPU FGVM020000115804 e SDWAN //"
_ — < T
FortiGateVM 16 CPU FGVM160000117370 Licenciado pard NGFW, IPS Hanna Tsuchida
e, SDWAN " Advogada
/ AJIDELIC/GLIC2
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FortiGateVVM 16 CPU

Licenciado para NGFW, IPS

FGVM160000117361 e SDWAN

3.2.

Adicionalmente, os appliances virtuais fornecidos no item 6 também
deverdo estar contemplados pelo servico de suporte, atualizagéo e
corregao previstos nestas especificagoes técnicas.

4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Lara Godoy
Coordenadora de Servigos
AJ1/DELIC/GLIC2

O servico de suporte técnico devera iniciar-se a partir de 28/09/2019,
ou da data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por Ultimo,
devendo ser prestado por um periodo de 5 (cinco) anos.

O servico de suporte técnico abrangerd todos os soffwares e
componentes acessoérios e deverd ser prestado nas instalagcdes do
BNDES, especificadas no item 2, com prazos e tempo de resolugao

« de acordo com as tabelas do item 5.

421. Excepcionalmente, a critério do BNDES, podera ser
. permitido o atendimento remoto.

A CONTRATADA devera disponibilizar, numero telefénico e
endereco de correio eletrénico (e-mail) para acionamento do servigo
de suporte técnico, que devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Considerar-se-4 como tempo de atendimento do chamado o periodo
compreendido entre a abertura do chamado através de telefone ou
e-mail junto a CONTRATADA e a resolucao final do mesmo, que
devera ser aprovada pelo BNDES.

O servico de suporte técnico devera ‘estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, e
englobara todos 0s recursos e procedimentos necessarios para que
qualquer virtual appllance afetado retorne ao seu estado normal de
operagao.

A contratada arcara com todas as despesas oom seus técnicos.

O servigo de suporte técnico envolvera a execugao das segumtes
atividades, necessarias para garantir .a operagao continua da
solug;ao

4.7.1. Manutencao preventiva e corretiva dos vm‘ual appliances da
solugao; : -

YA

P -
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4.7.2. Atendimento, nas dependéncias do BNDES, para a
resolugdo de problemas de operagdo e configuracdo de
funcionalidades dos virtual appliances;

4.7.3. Fornecimento das licengcas e execug¢do da instalagdo ou
c atualizacdo de todas as novas versdes ou releases dos
virtual appliances, incluindo seus softwares e firmwares,
disponibilizados pelo fabricante da solugdo, bem como a
aplicagao de corregdes (patches) dos softwares e firmwares

dos virtual appliances, nas instalagées do BNDES.

4.7.4. Resolugéo de dlvidas e fornecimento de esclarecimentos
relativos a utilizacdo e configuracdo das funcmna!ldades dos
virtual appliances;

4.75. Resolugdo de problemas relatlvos ao desempenho dos
wn‘ual appliances,

4.8. Sempre que solicitado pelo BNDES, a CONTRATADA devera emitir
laudo técnico, assinado ~por responsavel técnico legalmente
reconhecido, apontando as causas do problema e as agobes
necessarias para a sua solugéo.

4.9. A CONTRATADA devera encaminhar ao BNDES, quando solicitado,
as novas versdes dos virtual appliances, incluindo seus softwares e
firmwares, com a descricdo de todas as modificactes
implementadas pelo fabricante. Devera ser encaminhado também
todo o material necessario a atualizacdo dos virtual appliances e a
geracéo de novas licengas, caso seJa necessano gera- Ias para a
nova versao. A .

4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso direto ao sitio web do

fabricante da solugdo para a abertura de chamados, para o

* acompanhamento de chamados encaminhados para o fabricante e

para o download de novas versoes, releases e corre¢des dos virtual

appliances, durante o prazo de vigéncia do -servigo de suporte
técnico.

4.11. Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado por
parte do BNDES, a CONTRATADA devera emitir Iaudo técnico, se
solicitado pelo BNDES, contendo, no minimo: -

4.11.1. Nﬂmero do chamado;

4.11.2. Data e hora do oharﬁado; o -

4.11.3. Data e hora do inicio e do término do-ateridimento; - " Hanna Tsuchida
' . . L. : Advogada

oy
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4.12.

4.13.

4.14.

4.11.5. Identificacédo univoca do wrtual appliance (componente que
apresentou problema);

4.11.6. Relagdo detalhada das provndenmas adotadas, de forma a
ser possivel reproduzir o procedimento.

A CONTRATADA devera designar um proftssmna! responsavel pelo
acompanhamento dos chamados abertos pelo BNDES. Cabera a
este profissional supervisionar os técnicos da CONTRATADA
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pelo BNDES.
Este profissional serda o contato oficial do BNDES com a
CONTRATADA para assuntos relativos aos servicos de suporte
técnico.

A finalizagdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com
anuéncia formal do responséavel técnico do BNDES.

Q servigo de suporte técnico estd sujeito aos niveis de servico
especnfncados no item 9. :

5. SERVICO DE MENTORIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Com objetivo de garantir o correto e uso eficiente dos novos .

recursos e funcionalidades da solugao acrescentados a cada
atualizacdo de versdo, como, por exemplo, na implantagdo da
funcionalidade de SDWAN, do FortiManager, - constitui  parte
integrante do objeto destas especificagées o servico de mentoria.

O objetivo do servico de mentoria € -manter atualizados o0s

profissionais e colaboradores do BNDES, que atuam no suporte &

solugdo, quanto aos procedimentos de ‘instalagdo, atualizacao,
configuracio e operacdo das funcionalidades da- solugédo Fortinet
utilizada no BNDES, assim como quanto aos procedimentos de
resolugao de problemas.

Os treinamentos oficiais do fabricante deverdo ser utilizados como
referéncia para a preparagao e execugao do servico de mentoria no
BNDES.

A mentoria devera considerar a configuragdo de uso aplicada no
BNDES e contemplar a aplicabilidade dos novos recursos, melhoria
nas configuracbes e gaps de conhemmento apontados pela equipe
do BNDES.

Devera ser realizada por profissionais devidamente capacntados

- sendo que tal capacitacdo poderd ser comprovada pcr meio de

declaracbes ou certificagdes emitidas pelos fabncﬂ:;,mes ou por meio
de experiéncia profissional, mediante apresentgeac de atestados ou

26 %
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Coordenadora de Servigos

r

referéncias de mentoria ministradas em outros’clientes, que possam
ser diligenciadas pelo BNDES. Tais comprovagoes deverdo ser
apresentadas quando demandado o servigo.

A CONTRATADA, a partir-do chamado para execucdo do servigo de
mentoria para o BNDES, que.deverd conter os tdpicos a serem
cobertos pelo respectivo servico, devera submeter & andlise do
BNDES, em até 15 (quinze) dias corridos:

5.6.1. Uma proposta de material didatico e ementa para a atividade
de mentoria considerando o disposto no item 0 e subitens.

5.6.2. Uma amostra do material didatico em formato -eletronico,
compativel com a -ementa proposta, que sera utilizada na
mentoria. .

5.6.3. Proposta de carga horaria para contelido teérico e hands on
(atividade pratica de configuragdo, por exempio).

5.6.4. A relacao dos profissionais que irdo participar da mentoria,
doravante denominados consultores, bem como a
documentagdo comprobatéria de sua experiéncia e
capacitacdo junto ao fabricante, se houver, para ministrar
treinamentos/mentoria.

O BNDES, apos avaliagao da proposta enviada pela CONTRATADA,
definira a data para a execugao da mentoria em até 15 (quinze) dias
corridos. Caso seja necessaria alguma adequagao no material ou do
profissional destacado para realizar a mentoria, a CONTRATADA
tera 15 (quinze) dias corridos, apds ser comunicada, para realizar 0s
ajustes e apresentar uma proposta fmai

Apobs a conclusio do servigo de mentoria, serd emitido o “Termo de
Recebimento do Servico de Mentoria”, em até 10 (dez) dlas corridos
para que seja faturado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA estara sujeita aos ajustes de pagamento previstos
no subitem 0, no caso de atraso em relacdo as datas estabelecidas
para entrega das informagbes do item 0, 0 e inicio do servigco de
mentoria.

Cada demanda do servico de mentoria, pacote, tera carga horaria de
21 (vinte e uma) horas, sendo até 7 (sete) horas por dia, podendo
ser utilizadas em dias alternados ou apenas, de forma parcial, em
um periodo do dia (manhé ou tarde), a critério do BNDE‘S.. ‘

O material didatico devera ser fornecido erh for ato/t;etromco pela

. CONTRATADA, nos idiomas portugues/Brasn Ou inglés (Estados
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5.12.

6. FORNECIMENTO DE LICENCAS

6.1.

TR
BT

FortiGate VMO1 3 » e SDWAN

Unidos).Todo o material de mentoria entregue, disponibilizado e
utilizado pela CONTRATADA terdo concedidos direito de uso e de
reproducao aoc BNDES, de forma irrestrita, para sua aplicagdo e uso
em mentorias internas para funcionarios do BNDES.

A CONTRATADA podera, com a aquiescéncia prévia do BNDES,
subcontratar o referido servico de mentoria caso nao disponha do
profissional qualificado para prestar o respectivo servico ou mesmo
se esse ndo possuir agenda para a data requerida pelo BNDES. Em
caso de subcontratagéo deste servico, a CONTRATADA devera
apresentar declaragcao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

uteis em relagdo a data de inicio da mentoria, firmada por seu

Representante Legal, informando qual(is) parcela(s) do servigo sera
subcontratada(s), mencionando ainda: nome, CNPJ, enderego e
telefone da(s) empresa(s) subcontratada(s), a parte do servigo que
lhe cabe, detalhamento dos servicos a serem subcontratados e o
valor total da subcontratagdo, observado o limite de 10% (dez por
cento) do valor globatl do CONTRATO.

5.12.1. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
pagamento do servico de mentoria prestado pela
v subcontratada.

5.12.2. A CONTRATADA permanecerda como responsavel perante
o BNDES pela adequada execugéo do servigo de mentoria,
sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas no
Contrato, na hipotese de .ndo cumprir as obrigagdes
pactuadas, ainda que por culpa da subcontratada.

Deverdao ser fornecidas as seguintes licencas para expansédo da
plataforma para os escritorios do BNDES:

[N

Produto’ e s s e "*"Quantldade e

r'\c- - B

Licenciado para-NGFW, IPS

Descnga

Cicenciado para gestdo
. compieta de SDWAN,

FMG-YM-10-UG 2 em Alia Disponibilidade Fortigates e Fortianalyzers
- listados nesta especificagéo
técnica.
6.2. A implantacdo das novas licengas sera dema pelo BNDES como

Coordenadora de Servigos 2., g
AJ1/DELIC/GLIC2 . g et

chamado(s) de prioridade baixa.
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7. NIVEIS DE SERVICO (NS)

7.1,

7.2.

7.3.

Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovdveis de niveis
esperados de qualidade da prestagao do servigo, parametros para
0s respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.

Os Niveis de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para o
cumprimento dos prazos de inicio do servigo de mentoria e de
suporte técnico. ’

Na hipétese do ndo atendimento dos prazos estabelecidos nestas
Especificacdes Técnicas, referentes ao servigo de mentoria, item 5,
seré@o aplicados 0s seguintes percentuais de ajuste nos pagamentos
relativos aos respectivos servigos de mentoria:

Periodo de Ajuste no pagamento do servigo de mentoria
descumprimento

De

dias corridos de atraso | ao valor do servigo por dia corrido de atraso.

1 (um) até 15 (quinze) | Redugdo de 1% (um por cento) do pagamento referente

Superior a 15 (quinze) dias | Redugdo de 15% (quinze. por cento) do pagamento

corridos de atraso referente ao valor do servigo referente aos 15 primeiros
dias corridos de atraso e sujeigao de aplicagdo das
penalidades previstas no subitem 0.

7.4.

7.5.

7.6.

Os ajustes de pagamento estabelecidos no subitem O ser&o
comunicados pelo BNDES & CONTRATADA juntamente com o(s)
respectivo(s) Termo(s) de Recebimento dos Servicos.

Os Niveis de Servigo para o servigo de suporte técnico apresentam
faixas com referéncia a prioridade e ao tempo de atendimento do
chamado.

Os critérios que serdo utilizados pelo BNDES para a classificagao
dos chamados, no instante de sua abertura, .80 apresentados na
tabela a seguir:

Prioridade

Descrigao

ALTA

indisponibilidade ou degradagao dos servigos no ambiente de produgao.

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que resultem em

MEDIA

em degradagéo ou perda do sistema de alta disponibilidade da solugdo.

Chamados referentes a falhas nos VIRTUAL APPLIANCES que ndo resultem em
indisponibilidade ou degradagio dos servicos no ambiente de produgdo, mas que resultem
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BAIXA

4

Chamados referentes a pedidos de informagbes, implantagio de VIRTUAL APPLIANCES,
ajustes e configuragdbes dos VIRTUAL APPLIANCES nao relacionados a indisponibilidade
de um dos VIRTUAL APPLIANCES ou degradagdo do desempenho do ambiente de
produgdo, chamados referentes aos ambientes de testes e homologagio, bem como a

agbes administrativas ou demais solicitagées sem prazo ou penalidade especificada.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Lara Godoy
Coordenadora de Servigos
AJ1/DELIC/GLIC2

A cada uma das faixas de prioridade elencadas no item O
corresponde um tempo de atendimento do chamado realizado pelo
BNDES, apresentado na tabela a seguir:

Prioridade Tempo de Atendimento/Resolugdao do Chamado

ALTA Até 4 (quatro) horas corridas da abertura do chamado

MEDIA Até 2 (dois) dias corridos da abertura do chamado

BAIXA Até 10 (dez) dias corridos da abertura do chamado

A coluna “Tempo de Atendimento do Chamado” contém o tempo
maximo tolerado para resolugdo definitiva do evento que originou o
chamado sem que ocorra penalidade.

Na abertura do chamado, o BNDES ird classificad-lo segundo os
critérios previstos do subitem 6.6, sendo que a CONTRATADA néo

- podera questionar a classificagao inicial realizada, devendo observar

o tempo de atendimento do chamado correspondente a faixa de
prioridade determinada.

7.9.1. A contagem do tempo de atendimento do chamado podera
ser interrompida com a anuéncia do BNDES, desde que
solicitada de forma justificada pela CONTRATADA e
aprovada pelo BNDES.

7.9.2. A extensdo do tempo de atendimento do chamado podera
ser autorizada, a critério do BNDES, também apés
justificativas formais da CONTRATADA. -

7.9.3. O BNDES também podera alterar o nivel de prioridade do
chamado ou suspender a contagem dos prazos, nos casos
em que entender que o servigco nao se encontra degradado
ou prejudicando as atividades do BNDES.

Na hipétese do ndo atendimento dos prazos estabelecidos no
subitem 0 destas Especificagdes Técnicas, ou do prazo estabelecido
pelo BNDES nas hipoteses previstas nos subitens 6.9.1 a 6.9.3,
acima, referente ao Servigo de Suporte Técnico, serdo aplicados os
seguintes percentuais de ajuste nos pagamentos relativos ao valor
mensal do Servi¢o de Suporte Técnico:-

cé/ 30
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; ~ Prioridade Periodo de Ajuste no pagamento do servigo de suporte técnico
descumprimento por por chamado com nivel de servigo nao atendido
chamado
| 4 Redugao de 7,5% (sete e meio por cento) do pagamento
‘ Aéce) ,ﬁg:ﬁ;";t?:;ﬁs referente ao valor mensal do servigo por hora corrida de
atraso ou fragdo proporcional.
ALTA Redugdao de 30% (trinta por cento) do pagamento
Superior a 4 (quatro) horas | referente ao valor mensal do servigo, devido as 4
corridas de atraso - | primeiras horas corridas de atraso, e sujeicdo de
" | aplicagao das penalidades previstas no subitem 0.
. S . Reducdo de 15% (quinze por cento) do pagamento
Ate 2 (dg:)ag?ssocomdos referente ao valor mensal do servigo por dia corrido de
atraso ou fragdo proporcional.
MEDIA Reducao de 30% (trinta por cento) do pagamento
Superior a 2 {dois) dias | referente ao valor mensal do servigo, devido aos 2
corridos de-atraso primeiros dias corridos de atraso, e sujeigao de
aplicagdo das penalidades previstas no subitem 0.
. . Redugédo de 3% (trés por cento} do pagamento referente
AIS 10 (c;eez;t?;asicorndos ao valor mensal do servigo por dia corrido de atraso ou
fracdo proporcional.
BAIXA Reducdo de 30% (trinta por cento) do pagamento
Superior a 10 (dez) dias | referente ao valor mensal do servigo, devido aos 10
corridos de atraso primeiros dias corridos de atraso, e sujeigdo de
aplicagdo das penalidades previstas no subitem 0.

7.11. Caso o somatdrio dos percentuais de desconto relacionados ao
servigo de suporte técnico ultrapasse 30% do valor mensal da
fatura/nota fiscal referente ao més que tenham ocorrido os
descumprimentos dos niveis de servico, a CONTRATADA estara
sujeita, além dos ajustes de pagamentos, a multa prevista no item O,
que sera aplicada de acordo com a gravidade da infracao,
considerando os seguintes fatores, individualmente ou em grupo:

‘ 7.11.1. Os prejuizos concretos que os descumprimentos tenham
causado ao BNDES;

7.11.2. A CONTRATADA tenha, durante 3 (trés) meses
consecutivos ou nao, dentro de um periodo de avaliagao de
6 (seis) meses, superado o desconto maximo de 30% (trinta
por cento) estabelecido no caput, sem apresentar um plano
de acdo, aprovado pelo Gestor do CONTRATO, para ajustes
do servigo prestado.

7.12. Os descontos poderdo ser efetuados na fatura mensal que
corresponde & competéncia imediatamente posterior aquela da
ocorréncia de violagdo dos niveis de servico ou em faturas
posteriores, a critério do BNDES, a excegao da cobranga referente a Ve

violagdo ocorrida no Gltimo més de vigéncia do CONTRATO de Hanna Tsuchida

Advogada
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prestagdo do servico, quando o desconto deverd ser aplicado . a

fatura do més de ocorréncia da violacéo.

8. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

8.1.

Apés a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera comprovar,
em até 20 (vinte) dias corridos, que continua autorizada a prestar o
servico de suporte técnico e atualizagdo junto ac fabricante dos
virtual appliances listados no item 3, conforme os part numbers
listados abaixo, que poderdo ser ajustados no caso de atualizagdo
por parte do fabricante, em conjunto com o envio das licencas
previstas no item 6, os dados de contato e escalation list para
acionamento do servico de suporte técnico até, no minimo, o nivel
de diregdo da CONTRATADA, e 0 nome completo, CPF, telefone e

e-mail do preposto da CONTRATADA perante o BNDES.

FC1-10-LVOVM-248-02-60||| 247 FortiCare Contract {for 1-6 GB/Day of Logs)
FAZ-VMO0000026356
FC1-10-LVOVM-248-02-60(| 24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs)
FC1-10-LVOVM-248-02-60|[} 24x7 FortiCare Contract {for 1-6 GB/Day of Logs}
FC1-10-LVOVIM-248-02-60||| 24x7 FortiCare Contract {for 1-6 GB/Day of Logs}
FAZ-VM0000026357 '
FC1-10-LVOVM-248-02-60||i 24x7 FortiCare Contract {for 1-6 GB/Day of Logs)
FC1-10-LVOVM-248-02-60 || 24x7 FortiCare Contract {for 1-6 GB/Day of Logs)
FC-10-FYM0Q2-108-02-60 FortiGuard IPS Service
FGVMO020000115804 . .
FC-10-FVM(02-248-02-60 8x5 FortiCare Contract
FC-10-FYM(2-248-02-60 8x5 FortiCare Contract
FC-10-FYM16-108-02-60 " FortiGuard IPS Service
FGVM160000117361 .
FC-10-FYM16-248-02-60 8x5 FortiCare Contract
FC-10-FVYM16-248-02-60 8x5 FortiCare Contract
FC-10-FVM16-108-02-60 FortiGuard iPS Service. -
FGVM160000117370 L
FC-10-FVYM16-248-02-60 8x5 FortiCare Contract
. . -
-
FC-10-FVM16-248-02-60 8x5 FortiCage€ongract .~
32
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8.2.

8.3.

e

Entregues os itens listados acima e previstos no item 6, o Gestor do
Contrato do BNDES verificarA a sua conformidade com as
-especificagdes previstas no Contrato e em seus Anexos, podendo
solicitar, sem custos adicionais, esclarecimentos e ajustes que se
fizerem necessarios. -

Verificado, pelo Gestor, o atendimento as condi¢es supracitadas
poderdo ser iniciados os pagamentos mensais do servico de
suporte.

9. PROPOSTA DE PRECOS -

9.1,

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

nordenadora de Servigos i &£
* 11/DELIC/GLIC2 ' et

4

O LICITANTE deveréa cotar, em valores unitarios, totais e globais, o
servigo de suporte técnico, compreendendo o fornecimento, a
instalac@o e os demais servigos dos objetos da licitagdo, acrescidos
de todos os componentes, acessoérios, software, licengas de uso e
opcionais necessarios a operagao plena do conjunto, bem como o
servigo de mentoria, de acordo com as exigéncias do edital e seus
anexos.

Os pregos deverdo ser preenchidos conforme o respectivo modelo
de planilha constante no item 16, cabendo a equipe do BNDES,
responsavel pela analise técnica das propostas, a validagdo dos
resultados dos célculos apresentados pela licitante.

As descricbes constantes no item 16 estao apresentadas de forma

. resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao respectivo item

das especificagbes técnicas para a correta definicdo do material,
VIRTUAL APPLIANCES, softwares e servicos a serem fornecidos.

O valor global da proposta comercial correspondera ao somatério

dos precos globais dos servicos de mentoria e suporte técnico por 5
(cinco) anos, com atualizagdo de software, conforme a Planilha de
Formagao de Pregos contida no item 16.

As LICITANTES nado poderédo alterar a estrutura dvaé planilhas ‘do
item 16, Planilha de Formagao de Pregos.

Serao exigidos, para aceitagdo da proposta, os seguintes requisitos:

9.6.1. Planilha de precos, conforme modelo de pIatha constante
-no |tem 16;

9.6.2. Declaragao de que os servicos de suporte tecnlco serao
contratados pela Licitante junto ao fabricante da solugao
ofertada, para todos os softwares fornecidos, durante-toda a
vigéncid do servi¢o de suporte tecnlco,,e -de que fdz parte da
rede de revendas autorizadas pelo fabnc e da solugao
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para comercializagdo dos produtos ofertados, conforme
modelo definido no item 17 destas Especificagdes Tecnicas.
9.6.3. Documento contendo, - obrigatoriamente, a descrigao

detalhada do contrato de suporte ofertado e licengas

fornecidas em atendimento ao ob;eto da licitagao.

97. E facultada ao BNDES a instauragdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagbes prestadas
pela LICITANTE constantes de sua Proposta de Pregos e de
eventuais documentos a ela anexados.

. 10.PAGAMENTOS

10.1. Serao observados os seguintes procedimentos e prazos relativos ao
pagamento do servigo de suporte-técnico contratado:

10.1.1.

O valor correspondente ao servico de suporte técnico,
considerando os possiveis descontos previstos nos itens 0 e
0, serd pago mensalmente, no més subsequente ao que foi
prestado, em até 10 (dez) dias Uteis, apos ateste do Gestor
do CONTRATO na Nota Fiscal /' Fatura do servigo, sendo o
valor do primeiro e do Ultimo més de prestagao do servico
cobrado proporcionalmente ao tempo utilizado;

10.1.1.1. A data base para o pagamento das faturas mensais

’ 10.1.2.

10.1.8.

Lara Godoy
Coordenadora de Servigos
AJ1/DELIC/GLIC2

sera definida pelo BNDES, sendo os valores do primeiro e
do ultimo més de prestacdo do servigo cobrados
proporcionalmente ao tempo de prestacao do servico.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou
com prazo de pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou,
ainda, no caso de faturas contestadas pelo BNDES em que
seja comprovada a correcdo dos valores, sera facultado a

Contratada emitir novo documento de cobranga com nova

data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10
(dez) dias uteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a
nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir
documento que prorrogue a data de pagamento da fatura
enviada.

O Servigo de mentoria podera ser faturado apos a emisséo
do “Termo de Recebimento do Servico de Mentoria” € o
Servico de Suporte podera ser faturado apos cumprido o
disposto no item 8. -
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10.1.4. A verificacdo dos valores da cobranca. . enviada pela
CONTRATADA sera realizada pelo Gestor do CONTRATO.

11.PENALIDADES

11.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do CONTRATO, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor global do
CONTRATO, conforme previsdo constante nos subitens O e
0;

11.1.3. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragdo, incidente sobre o valor global do
CONTRATO, em razdo do descumprimento de outras
obrigagbes contratuais ndo abrangidas pelo subitem 0
destas Especificagbes Técnicas.

11.1.4. Suspensdo. tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com 0 BNDES, pelo prazo previsto
legalmente, apurado de acordo com a gravidade da infrag&o.

1.2. O valor total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (frinta
por cento) do valor global do CONTRATO.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada devera prestar garantia contratual, no prazo de até 10
dias Uteis apos a convocagao pelo Gestor do Contrato, prorrogaveis
a critério do BNDES, no valor equivalente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor global do contrato, na modalidade que vier a escolher,
dentre as previstas no artigo 70, § 1° da Lei n® 13.303/2016.

13.VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. Conforme previsto no art. 71 da Lei n? 13.303/2016; a vigéncia do
CONTRATO sera de 5 (cinco) anos contados a partir de 28/09/2019
' U da data de assinatura do Contrato, o que ocorrer por ultimo.

14.REAJUSTE

14.1. O Contrato podera ser reajustado anualmente, no que tange aos
servicos de suporte técnico, como forma de compehsagdo dos
efeitos das variacbes dos custos, decosridos 12-(doze) meses a
contar da data da apresentagao da pr

‘ ﬁ . - 35
Lara Godoy .

Coordenadora de Servigos
AJ1/DELIC/GLIC2

Hanna Tsuchida
Advogada

g ‘ AJVIDELIC/GLIC2




. 15.2. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, o escalation list, para o

. dados, documentos, especificacbes técnicas .ou comerciais, néo

WY

Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme Lei 13,303/2016)

yr g, Unidade Gestora: AJ1/DELIC/GLIC2
®i BNIDES ' ‘ -

0CS n2 311/2019
Contrato SRM n2 4400003981

da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001 ou a contar do fato
gerador anterior,

14.2. O reajuste do preco estard limitado ao Indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, divulgado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a
substitui-lo, na forma prevista no Contrato.

15.0BRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer todas as informacdes necessarias para a utilizagdo do
servigo contratado pelo BNDES (chamado com Prioridade Baixa,
conforme a tabela do subitem 0).

. servigo de suporte, atualizado até o nivel de direcdo da empresa
(chamado com Prioridade Baixa, conforme a tabela do subitem 0).

156.3. Informar e manter atualizados o CPF e nome completo do preposto
da CONTRATADA perante o BNDES (chamado com Prioridade
Baixa, conforme a tabela do subitem 0). O preposto devera
comparecer ao BNDES para reunibes presenciais sempre que
requerido pelo Gestor do Contrato-(chamado com Prioridade Baixa,
conforme a tabela do subitem 0).

15.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagao
ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir
a outras empresas a responsab|!|dade por problemas na prestagao
dos servigos;

15.5. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre

tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento
em virtude da contratagdo, bem como a respeito da execugao e
resultados obtidos na prestagdo de servigos, inclusive apds o
término do prazo de vigéncia do CONTRATO, sendo vedada a
divulgagdo dos referidos resultados ‘a terceiros em geral, e em
- especial a quaisquer meios de comunicagdo publicos e/ou privados;

15.6. Apresentar, quando da assinatura do Contrato, Termo de
Confidencialidade — Modelo A (Representante), conforme minuta
constante do Edital, assinado por seus representantes legais;

15‘.7. - Adotar medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutencdo do sigilo referido no.- -subitem

anterior; e
Hanna Tsuchida
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15.8. Nao efetuar a compilacdo reversa, montagem reversa ou engenharia
reversa de qualgquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros
a que venha ter acesso por forga do.servigo;
15.9. Devolver, impreterivelmente, ao término do CONTRATO, ou a
qualquer tempo a pedido do BNDES, todos os documentos que o
BNDES tenha Ihe fornecido;
15.10. Indicar seus dados de enderego, telefone e enderego de correio
eletrénico, mantendo-os atualizados perante o BNDES durante toda
a vigéncia do CONTRATO (chamado com Prioridade Baixa,
conforme a tabela do subitem 0);
15.11. Notificar ao BNDES, por escrito, quaisquer fatos que possam pdr em
risco a execuc¢ao do presente objeto. |
15.12. Além das obrigagdes usualmente aplicadas a Contratada, permitir ao
Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informagdes atinentes aos servicos prestados, bem como as suas
dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdo CMN
« N 4.557/2017.
16.PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
!Planiiha de’Formacao de Precos i < P TR
A - Servigo de suporte técnico para 0s Valor Mensal por Appliance (A1)
appliances FortiGateVM16, de acordo
com as condigbes estabelecidas nestas | Valor Mensal Total (A2 = A1 x 2)
Especificacdoes Técnicas. -
B - Servigco de suporte técnico para os Valor Mensal por Appliance (B1)
appliances FortiGateVMO02, de acordo ‘
com as condigbes estabelecidas nestas Valor Mensal Total (B2 = B1 x 1)
Especificagbes Técnicas.
C - Servigo de suporte técnico para os Valor Mensal por Appliance (C1)
appliances FortiGateVMO1, com
pagamento a partir da instalagao e de —
acordo com as condi¢des estabelecidas Valor Mensal Total (C2 = C1 x 3)
nestas Especificacdes Técnicas.
D - Servico de suporte técnico para os Valor Mensal por Appliance (D1)
appliances FortiAnalyzer de acordo com
as condigoes estabelecidas nestas Valor Mensal Total (D2 = D1 x 2)
Especificagbes Tecnicas. o
E — Servico de suporte técnico paraos | Valor Mensal-por Appliance (E1)
appliance FortiManager, com pagamento . -
a partir da instalagdo e de acordo com as | Valor Mensal Total (E2 = E1 x-2)
condi¢cbes estabelecidas nestas /
Especificacdes Técnicas, Ve
Hanna Tsuchida
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VIR i T nSal TOtallRAL (A TEBHIE M 2 1 4
th\g‘;a!‘é?‘@ Gl%b"afl‘ﬂ?'ﬁ- e !t\‘/‘glg;,zivie ;nsalt T%;:gég‘ : AP’ ;.8‘2 Czﬁﬁ‘ﬁ?‘%‘l Rl
S i i i ik o s S I3
qq ﬁl‘:‘”"%{“’h‘lrﬁ agirely NUIRY .".'..'jf Aral! één.?“'!)ui,..l it sty J«{L 1t};§\’{]‘l}
A — Fornecimento de hcengas de Valor por Apphance (A1)
FortiManager-VM em cluster (HA) com
capacidade para gerenciamento de Valor Total (A2 = A1 x 2)
até 10 appliances, conforme item 6 q .
B — Fornecimento de licengas de - { Valor por Appliance (B1)
FortiGate-VMOT, conforme item 6
: Valor Total (B2 = B1 x 3)
¥a fé"""-‘Véi G obal“}do ‘”“"é"eu'ﬁﬁénf"""‘ o g "Vanr;Il' otai‘f(T2 e AQ‘“ !32)w ad et ?tj“i“m i
3 .: f iy " ‘ s Zan R n ‘“L "‘r H """"'3 N Rt o it
T
e -MJ{ hs&% ,Mﬁ.{&.mh. A H .‘3{. P S "‘.L il "”* fi B mw e TR el SR
A - Servigo de Mentorla sob demanda, Vanr por Pacote de 21 horas (A1)
conforme item 5
.| Valor Total para 10° Pacotes (A2 = A1x10)
”%T-‘:“otalv{( 3|-_ 2 ‘dl““ *t” i\-; i
| ”*ml&mﬂh . ) . ! ‘1
0 D BAY :‘;» il
¥1:; 4\}‘;‘? ; ,‘_1 @!" b il ‘lﬁ % %
ifg;ﬁﬁ& o e "L’ﬁf? o
Elxl*’r?& " ! 3 ; 7 Y .Eius "‘hﬂ 2 n!hf“ L‘”LI'
Valor Globat da Proposta por extenso:
17.MODELOQ DE DECLARAGAOQ DE ATENDIMENTO AO SUPORTE
TECNICO E REVENDA AUTORIZADA PELO FABRICANTE
DECLARAQAO DE ATENDIMENTO AO SUPORTE TECNICO E REVENDA .
AUTORIZADA
Referéncia:.(numero da Licitagdo)
Data: __ /_ /2019
Empresa: (nome da Licitante)
| e
Declaro; na qualidade de representante ‘Iegal /d'a ‘empresa
, que esta contre/ijaré, ao fabricante = 3~
. ' ’ V f ‘ - Hanna Tsugh'da
. 4 ad3 -
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Fortinet, o servigo de suporte técnico para todos os appliances virtuais listado
no item 3 das Especificagbes Técnicas anexas ao Edital, durante toda a
vigéncia deste servigo, nas condi¢cdes definidas no item 0 das Especificagbes
Técnicas™ anexas ao Edital, e que esta faz parte da rede de revendas
autorizadas pelo fabricante da solugdo para comercializagdo dos servigos
ofertados.
(nome e assinatura)
Nome completo, telefone e e-mail
. 18.VALORES ESTIMADOS E MAXIMO . . '_ ‘ |
18.1. O valor global maximo estimado para a contratagdo é de R$ 1.142.018,07 |
(um milh&o, cento e quarenta e dois mil, dezoito reais e sete centavos),
sendo:
4 18.1.1 Até R$ 6.500,07 (seis mil e quinhentos reais e sete centavos)
referentes & aquisicdo de licengas para expansio da plataforma
para os escritorios do BNDES;
18.1.2 Até R$ 1.087.518,00 (um milh&o, oitenta e sete mil, guinhentos e
dezoito reais) referentes ao servico de suporte técnico e
atualizagao; e
. ~ 18.1.3 Ate R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) referentes ao servigo
de mentoria de atualizagido tecnolbgica, com pagamento sob
demanda. '
18.2. O critério de julgamento da licitacdo seréd o do menor prego global. Os valores
unitarios estimados séo apenas referenciais.
. =
Hanna Tsuchida

Lara Godoy ¥
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ANEXO Il - PROPOSTA

(NCT

T~y

AO BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

COMISSAC PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

A/C SENHOR PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

EDIFICIC PRINCIPAL (EDSERJ) E DATA CENTER PRINCIPAL DO BNDES, SITUADO NA AV,
REPUBLICA DO CHILE, 100, CENTRO, CEP 20.031-917, RIO DE JANEIRG, RS, E-MAIL:
LICITACOES@BNDES.GOV.BR,

Referéncia:  PREGAO ELETRONICO AARH Ne 35/2019 — BNDES. .

Objeto: Contratagdo continuada de servicos de suporte técnico e atualizacio para trés
dispositivos de filtragem de tréfego de redes de computadores {firewalls/UTM} e de’s
concentradores de log, bem como aguisicio de licengas adicionais, de ﬁréwaIJ/UTM e de
gerenciador da solugdo, da marca “Fortinet?, em conjunto com os servigos de suporte téenico e

atualizagdo e servigos de mentoria, conforme. as especificacies deste Edital e de seus Anexos.

PROPOSTA

PREGAQ ELETRONICO AARH Ne 35/2019 ~ BNDES

05 BA UCITANTE = MATRIZ = E RESPONSAVEL PELA EXECUCKS CONTRATUAT T

Razdo social: NCT .INFORMATICA LTDA,

CNPI: 03.017.428/0001-35

Inscrigdo Estadual: 07.393.916/001-92

Classificacdo tributdria; Lucro Presumido

Enderego completo: SBS - Quadra 02, lote 03, Bloco Q, 82 Andar, Sala 801 - Centro
Empresarial Jodo Carlos Saad.

Cidade: CEP: Brasilla/DF - CER: 70070-120

E-moil: comercial@nct.com.br

Fonels)/ fax: {61} 3201-0000

Banco: BANCO DO BRASIHL {801)

Agéncia: 3382-0
v

S&a Paalo: Rua Urussul, 92- 10 andar, ¢/.106-107 ltalm Bibi - Sdo Paulo « 5P+ CEP: 04542050 - Tel: 55 11 3073 0407 )
Brasttia: Centro emprasaria) Jodo Saad, $BS Quadra 62, Lt 03, Bloce Q, 8° andar - Beaslia/[F « CEP70.070-120 - Tok: +35 61 D201 0000

www.nct.com.br ﬁ ' m m

Hanna Tsuchida
% | . : Advogada
a JUDELIC/GLIC2
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REBIE:: DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL YR YN

Nome: PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON

Identidade: 2373366 - SSP/DF - CPF: 022.373.811-51

Cargo que ocupa na empresa: Diretora Exccutiva

E-mail: operacoes@nct.com.br

Fone(s)/ fax: {61) 3201-0000 .
. (*) Responsdvel pela assinatura do contrata com o Bacen.

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAQ CONTRATUAL FILIAL: Nao ha
DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Contratag8o continuada de servigos de stporte técnico e
atualizagio para trds dispositivos de filtragem de trafego de redes de computadores
{firewalls/UT0d) e dois concentradores de log, bem como aquisico de Yicengas adicionais de
firewall/UTM e de gerenciador da solugdo, da marca “Fortinet”, em conjunto zom os servigos
de suporte técnico e atualizagdo e servigos de mentoria, conforme as especificagdes deste
Edital e de seus Anexos.

STAR & T T RATWR P AT 4k Planilha de Formaco de pregos £ ud ik RV F T B AISEL i 0
A - Servico de suporte téenlco para os
appliances FortiGateVM16, de acordo | Valor Mensa! por Appliance (A1)

com as condigBes estabelecidas no R$ 6.200,0C

Anexo | do Edital. Valor Mensal Total (A2 = Al x 2} RS 12.400,00

8 - Serviga de suporte técnico para os

appliances FortiGateVMO02, de acordo | Valor Mensal por Appliance (B1) RS 1.100.0¢
com as condigOes estabelecidas no —

Anexo | do Edital. Valor Mensal Total (B2 = B2 x 1) RS 1.100,00

C - Servigo de suporte técnico para os

Valor Mensal por Appliance (C1)

appliances fortiGateVMO1, com RS 740,00
pagamento a partir da instalagio e de

atordo com as condigdes estabetectdas | valor Mensal Total {C2=C1x3)

no Anexo | do Edital RS 2.220,00

D - Servigo de suporte técnico para os | Valor Mensal por Appliance (D1) R 600,00

appliances FortiAnalyzer de acordo s 0,
com as condigdes estabelecidas no Valor Mensal Total (D2 = 01 x 2)
A td ital. alor iviensal Total = X
nexo | do Edital RS 1.200,00

Sko Paulo: Rua Unasul 92- 10* andar, ¢f.186-107 [taim Bibi- Sao Paulo - $P  CEP; 04542-050 - Tek: +53 11 3073 0407
Bresiita: C2nuo emprasania) Jodo Saad, S35 Quadra 02, Lt 03, Bloco Q 87 andar - BrasKa/DF - CEP70.070-120-Tol: 455 6% 32¢1 0000

www.nct.com.br o
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3
NET
 E-$erviso de suporte téenico para‘os |, o
appliance FortuManager, com YalonMensal,por Appliance (E1) RS 600,00
pagamento a pamr da msmlacao e.de | j
| acordo camm:as. COI‘IdeOES estabelecidas: Valor Mensal Total (€2 = E1x2)

_ 00 Anexo, ldo Edzta! oo ' RS' 1.200,00
}_V"ﬁﬂ‘\"_‘zﬂ‘l =H », P 7 j'_ D T Y L Sy PRy o ‘P' ="
T Valor Gie i r;MensaIfTotal (Tg‘ _(gz(#az YCom021 ;?i.z ';ﬁ oA TR

{piratanos Xl K60)" 31&3&“’ e R e e _12“553:205506‘ 3
A- Fornecimento de Iicencas de: e A o Anl . »
Valor M Appl : ;
ForﬁManager-VM em cluster (HA) com alir Ménsal porlpe iance (A1) R$: 1.480,0)
capacldade para gerenctamento de 4 '
até 10 sppiiances, conforme item 6 do Valor Mensal Total (A2 = AT x 2);
Anexo ido Edttal ' RS 2.960,00. .

Valor Mensal por Appliance (81)
B~Fornecimento de licencas de " Mensal por Appliance (81}

FortiGateAVMOI conforme item & do .
. fnexo tdo Edital Valor Mensal Total (B2 = 81 x 3) '

RS . 1:180,C0

3.540,0¢

o Valor.Globa!rdo g Fanecimentar de“"‘F YK TR T *"w"""&#
A 1oL Tots! A24B2 :
Licencas At isiaes T e J.Etgin?‘ﬁaaxsﬁ‘mdﬁ%‘r‘aﬂ}*{! R, 61500005

Valor por.l?acote de-21 horas'(Al) RS 4.800.00"
A~ Servigo de Meritoria, sob demanda, - : A
" conforme item 5 do Anexo:! do Edital

Valor Total para 10 Pacotes (A2 = Al x 10)

CET

48 000,20 |
g «vse«»-a

{ra "‘Nalor.Gf ba‘Ifdp Servfc‘qé‘:ie’,. ? aﬁ;w r‘;’i@ll“% %a'-" &%

podnart ] ValorTotal 3 r m Ty
lme““’““‘ ' ’q N a3 R i -ﬁfma # o %9&34 bod"on :
b AR LT SR A e NEATE neé: g—:i R -
TR ‘valor‘GIobalda Proposta‘\ X ‘.TVa!orGIobai *1-3) ﬂ. s e d 00
f 11valon ’

HEE e N Ry R, B Lo £ s i ‘.*qrmrmo,om.,

‘Valdr Global da Proposta por extenso: Um milhdo ecento & quarenta e um mil e setecentos reals

Déclaramos tidncia-e.dceite’a todas as exigéncias do.Edital do Pregéo em referéncia, bem como
todas: as condi¢des de:execugdo do abjeto, propondo sua execugdo, pelo. valor global de RS
1:141.700,00 (Um.milh30.e cento e quarenta e um mil-e setecentos reais) observado(s} ofs)
valor(es) unitario(s) cotadofs) na(s) planilha(s) acima..

* $80 Paule: Rua Urussul 92 lO'mdM.G m&.:or 1talm bl - $20 Pauto’ SP - CEP: 04542-050 - Tol: 55 17 3073 0407
'Bmsnh.:muocmmmlmmsasm:muuo;,mq 8% andar - Brasilla/OF - CEPT0.070-)20 : Teli +33 5173201 ooao

www:nct.com.br f2n
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g

Declaramos, outrassim, que o valor proposto inclui todas. as despesas e custos, diretos e
Aindiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabaihistas, contribuigBes, transporta, Seguro
e insumos}, necessdrias'ao cumprimento integral do objeto.

Declaramos’ que. ndo estamos impedidos em participar do Presente Preg3o e 130 estamos
enquadrados em nenhum dos pontos apresentados no item 2.3 do presente Edital.

4

. Por fim, informanios que a validade da presente proposta é de 60 {sessenta) dias.

Brasilia/DF, 28 de agosto de 2015,

A AN
EVANDALOLEAQ CORTES MONACO
Difetsr Comercial
%*g}m FORMATICA LTDA,
&

Sao Pauta: Ru Unussui, 52« 100 andar,.c']. 106- 107 Itvim Bibi- Sac Paulo - S8 - CEP: 04542-050 - Tek: 455 13 3073 0407
Reasilln: Centro empresarial Jodo Saad, SBS Quadia 02,15 03, Bloco Q, 8* sadar - Braslia/OF - CEF:70070-120 - Tel: +55 61 3201 0600

. T
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B

oo 'iv?d i ‘*”{";s- g‘f I“F [fg'r i ;xﬁ T T ﬂ e ¢ e W"Wﬂ' W o
(H o i + 4] ¢ 13 £ .
kX T}N v:";'!!!m i §‘{§q HDesc 980 ['I' 1{!& t‘i ,5@0!)‘7“.9{\ crm \a;,; ii: .:[“UT' 'wm :s‘ts g
' iy m 2 e ,."i P ;h,t* B A-’ ":“’ Sl Pl s .,‘m,. e e
i Diligéncia do
Aumento do
| Atraso na execugao do objeto contraluaI _| Contratado
i por culpa do Contratado. g}'c,sfd?sg:f’,?%m na execugao Conlratado
? 0 { contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da ’
', Z " - Aumento do .
execugdo do Contrato préprios do risco Planejamento :
+| ordindrio da atividade empresarial ou da :;’:;Odgosz:sg"go empresarial. Contratado
13| execucao. . GO-
Fatos retardadores ou impeditivos da
| execugdo do Contrato que néo estejam
“¢e| na sua alea ordindria, tais como fatos do | Aumento do. :
dii{ principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisédo de prego. BNDES
! bem como o retardamento determinado | efou do Servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente .
repercuta no prego do Contratado.
Alteragdo de enquadramento tributario .
e, = : ' Admento ou
Wil em razéo do resultado ou de mudangada | . . . :
it if atividade empresarial, bem como por erro Icﬂg:g:gg;ao do ::]Ig::aéjﬁg\ento Contratado
. i do Contratado na avaliagao da hipétese Contratado '
i kﬁ'ff' il de incidéncia tributaria. ’
Aumento ou Instrumentos .
. y s . diminuigdo do financeiros
' ) Variagéo da taxa de caAmbio. custo do produto | de protegdo Contratado
i ’ e/ou do servi¢o. | cambial (hedge).
|| Elevacao dos custos operacionais para o
|;L§ desenvolvimento da atividade empresarial | , -
il em geral e para a execucgéo do objeto em Reajuste anual de
i : . custo do produto BNDES
} jir'. particular, tais como aumento de preco de e/ou do servico. | Preso-
i insumos, prestadores de servigo e mao 50
de obra.
’:‘. Elevagao dos custos operacionais .
{ definidos na finha anterior, quando - . | Aumento do . -
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto :::322;}:?"0 _Contratado
. ‘Clausula de Equitibrio Econémico- e/ou do servigo. ) : :
.| Financeiro do Contrato. )
! Gerago de Ressarcimento,
; i custos pelo
‘ e | repeieas e | Convateco, o
g}ﬁ?.ﬂéﬁ,ﬁlﬁ?lﬁ’:ﬁﬁ Responsabilizagdo do BNDES por verbas gara o BNDES, | étengéo de
. ‘[z:'qi.abélhi's' trabathistas e previdencidrias dos 21ém de | pagamento e Contratado
*ﬁh,nﬂﬁ ”__J*r,,,gi L profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagao com
;Il?gge‘ enciario r[ execucao do objeto-contratual. honorarios valores a este
!""’ oy {"% i il advocaticios devidos, da quantia
o ' i
; 5 iﬁ, i } i multas e verbas gi‘sgggdlda pelo
B sucumbenciais. ’
rg' J 4 {f ’ Ressarcimento,
;l ', itk Lo |
o - : pelo
'-7-‘.%. >Colii iy Responsabilizagao do BNDES por Débito ou crédito | Contratado, ou
-,b_utarsp';g;{ recolhimento indevido em valor menorou |, .- "~ . 50 d
. ty e h . ) tributario ou retengao de c d
-Fiscalgll maior que o necessdrio, ouaindade | o) (ndo pagamento ¢ ontratado
b (Néol!’ M’r"‘:} auséncia de recolhimento, quando . PRI
Yo tributario). comp: ag:ao com
.Tngy. I;ID)‘“"H devido, sem que ha|a culpa do BNDES. e valprés a este
Al "4 il .
':)l.ﬁ i:“ i,l,@ da quantia

B
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMOQ DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

NCT INFORMATICA LTDA, por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informacgbes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacao de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n? 311/2019 — SRM 4400003981,
celebrado em 10/09/2019), estabelece contato com .informagbes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negdcio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicéo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autonzagao do representante
legal do BNDES, signatéario do Contrato ora referldo

CLAUSULA SEGUNDA .

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes conﬁdenmals a que venha a ter
acesso;

L. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagBes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, :nc]usnve informatizadas;

in. metodologlas e ferramentas de desenvolwmento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; ;

46
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contébil
e juridica; e

V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n®
311/2019. ‘

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no fuiuro devem
ser mantidas sob sigilo. .

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n? 311/2019, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer. dos compromissos ora
assumidos. : : ‘

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato OCS n? 311/2019, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servi¢o, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacan gigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico ‘

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacido de .servicos objeto do Contrato OCS n® 311/2019, a observancia do

presente Termp, adotando todas as precaugbes e medi_das para que as obrigagges )

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar |med|atamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissao, independentémente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo. -

CLAUSULA SEXTA :

O descumprimento de quaisquer das clausu[as do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao. '

CLAUSULA SETIMA L

As obrigagées a que alude este instrumento perdurario inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangemi as informacgdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no Ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracao individual de
adesdo e aceitagio das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe: que prestar ou vier a
prestar os servi¢os especificados no Contrato OCS n® 311/2019. ‘ '

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Priscila Kin Yamamolo Joranhezon
Diretora Executiva
— NCT Informética

NCT INFORMATICA LTDA
Representante Legal do Contratado:

Nome: "3“ K QJA'A“" °J- Cargo/Fungao 0‘9

CPF: D12.%3% su—s\Telefone AFNUOHKUO  E-mail: pi 50 - yors dvge @ et wbr-

Documento de Identidade (ntimero, data, emissor): 2-27%>26k ,\"}5 Touns 5P IOF
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ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
~ REPRESENTANTE LEGAL DO SUBCONTRATADO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPHESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

. por seu representante legal, doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se c¢ompromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nido divulgar sem autoriza¢éo
quaisquer informagées de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL --BNDES e de suas Subsididrias
BNDES Participagées S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDPES, em conformidade com as-seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razo de sua contratagdo pela sociedade NCT
Informatica -Lida. para a prestacdo de parcela(s ) dos servigos do Contrato OCS n?
311/2019 (SRM 4400003981) as. EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece
contato com i'nformagc")es privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas
informacbes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer eondigdo e nao
podem ser.divulgadas a terceiros nio autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a
expressa e escrita autorizagdo do representante Iegal do BNDES, signatério do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA _

As informagOes a serem tratadas confidencialmente séo'aqu'elas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sdo
ou n&o deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagbes com.informacgdes confidenciais a que venha a ter
acesso; : :

Il. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagcbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas mforma@oes
armazenadas. sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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1. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; : '

V. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil

e juridica; e _
V. documentos e informagdes utilizados na execucéo dos servigos do Contrato OCS n®
311/2019.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico ‘ .

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPKESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 311/2019, a trata-la diferentemente. Em hipbtese
alguma a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA :

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n? 311/2019, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.’

Paragrafo Unico -
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, -pfepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente,
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n? 3
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‘presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA ' '

0 RESPONSAVEL obnga -se a mformar |med:atamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao. ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos € prestadores de servico. '

» ~ CLAUSULA SEXTA o o
. O descumprimento de ‘quaisquer das clausulas do pres'ente. Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao. : '

CLAUSULA SETIMA _
As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as

informagoes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
’ . Representante Legal do Subcontratado:
Nome: - : _ Cargo/Funcao:
CPF:____ Telefone: E-mail:

Documento de dentidade (nimero, data, emissor):
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